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T. 3ABUTHHCK

OO0 yTBepKAEHUH aIMUHUCTPATUBHOIO perjiaMeHTa Mpe/10CTaBIeHus
MyHHLIMNansHoi yeinyru «lIpegocraBneHue nHGopMaK O NOPSIKE TPOBEIEHHS
rocyJapCTBEHHOM (MTOroBOH) arTecTaluy 00yyalolMXCsl, OCBOUBIIIX OCHOBHLIC
1 JIOTIOJTHUTE/IbHbIe 00111e00pa3zoBaTeNbHbIe (328 HCKITFOUEHHEM JIOIIKOIBHBIX ) 1
npodeccroHaIbHEIe 00pa3oBaTeIbHbIE IIPOTPAMMBI»

B mensx peajMsanuu Ha TEPPUTOPUU 3aBUTHHCKOIO pailoHa MeporpHsTHi
10 MPOBEACHUIO aIMUHUCTPATUBHON peOpMbl, NMPUBCACHUS aIMHUHUCTPATHBHLIX
perjaMeHTOB  IIPeJOCTaBIE€HMS] MYHULMUIAIBHBIX YCIYI B COOTBETICTBHE C
JeHCTBYIOIINM 3aKOHOIATEIBECTBOM
mMocTaHOB.JI IO

1.YTBepnuth aIMUHHUCTPATUBHBIH perjameHT MpeoCTaBIeHUs
MyHHLMIAILHOM yeiryrd «lIpenocrasienne HHQOpPMaUUK O TOPSIIKE MTPOBEICHMSI
roCyJapCTBEHHOM (MTOroBOI) arrectaldyd O0Yy4alolMXCsl, OCBOMBIIMX OCHOBHLIE
H JIOTOJIHUTENIbHbIe 001Ie00pa3oBaTeNnbHbIe (338 HCKIIOYEHWEM [OMIKOJIBHBIX) H
npogeccruoHanbHbIe 00pa3oBaTeNbHbIe TPOrPaMMED) (TIPUNIOKEHUE).

2.0tneny oOpa3zoBaHus aAMHHUCTPALMK 3aBUTHHCKOro paitona (T.A. o)
Moclie TPUHSITHS JJAHHOTO IMOCTAHOBJEHHS aKTyaJU3upoBaTh MH(GOpPMAIHIO Ha
€IMHOM IIOpTale TIOCYJapCTBEHHBIX M MYHHMLUNANBHBIX YyCIyr ((QyHKIHE)
Amypckoii obmacTw.

3. Hacrosiee noctaHoBlIeHHE MOAIEKUT OQUIIHAILHOMY OITYOIHMKOBAHHIO.

4. KoHTpOJIb 3a MCIIOJHEHUEM HACTOSIIErO MOCTAHOBICHUS BO3JIOKUTHL Ha
3aMECTHUTENs IJ1aBbl aIMHUHHCTPALMH 3aBUTHHCKOTO palioHa [0 COIUAIBHLIM
Bonpocam E.A. Jlemypa.

['maBa 3aBUTHHCKOIO paifoHa O.b. Hazapenko



IIpunoxxenue
K ITIOCTaHOBJICHUIO

IJIaBBI3aBUTUHCKOTO paiioHa
otr 25.02.2015 Ne 57

AZIMMHHCTPATHBHBIH perjaMeHT NpeJocTaABJeHUS MYHUIUNAJBHON yCJIyIrH
«IIpexocraBiaenne nH(pOPMALIUM O NOPsSIAKE POBeIeHHUsI TOCYAaPCTBEHH Ol
(uTOroOBOIf) aTTECTALINU 00YYAIOIIUXCS, OCBOMBIINX OCHOBHBIE M 1ONOJHUTEIbHbIE
o0mmeodpa3zoBaTe/ibHbIE (32 HCKJINYEHHEM J0IKOJIbHBIX) H NIPOdecCHOHATbHBIE
o0pa3oBaTte/ibHbIE IPOIPAMMbI»

1. O6mme moJ0KeHus
IIpeaMeT peryJupoBaHus aIMUHUCTPATHBHOIO perjaMeHTa

1.1. AIMUHUCTPATUBHBIA PETJIAMEHT MPEAOCTABICHUS MYHHUIIUIAIBLHOW YCIyTH
«IIpenocraBnenne UHGOPMAMK O TOPSAKE MPOBEACHUS TOCYJAPCTBEHHOW (MTOTOBOW)
aTTeCTaIluH oOyyJaromuxcs, OCBOMBIIIHX OCHOBHBIE U JIOITOJTHUTEILHBIE
oOmieoOpa3oBaTesbHble (32 HCKIIOYEHUEM JIOMIKOJIBHBIX) U IpodeccHOHaIbHbIE
oOpasoBartelibHbIC MPOTPAMMbl» Ha TEPPUTOPUH 3aBUTHHCKOTO paiioHa pa3paboTaH B
cootBeTcTBUU ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 27.07.2010 Ne 210-®d3 «OO6 opranuzanuu
NPEIOCTABJICHHUS TOCYIAPCTBEHHBIX U MYHHUITUTIAIBHBIX YCITYT».

1.2. Ienmp pa3pabOTKHM HACTOSIIETO aJMHUHUCTPATUBHOTO perjaMeHTa —
NOBBIIICHUE KAYECTBA MCHOJHEHUS U JOCTYIIHOCTH MYHUIUIIAIBHON YCIYTH, CO3AaHUS
KOMGOPTHBIX YCIOBUW i MOTpeOuTeNeld MyHHUIIMIAIBHON YCIYyTd U OIpeAelieHHue
CPOKOB U MOCIENOBATEIbHOCTH MACHUCTBUM MNpPHU NPENOCTABICHUM MYHUIUIIAIbLHON
YCIIyTH.

Onucanue 3asiBUTEJICH, a TaKKe PU3NIECKUX U OPUANYECCKUX JIML, MMEIOIIUX
NMPaBO B COOTBETCTBHH € 3aKOHOAAaTEeIbLCTBOM Poccuiickoii @exepanum Judo B CHITY
Ha/leJICHUS MX 3aiBUTEJIAMH B MOPA/IKE, YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOAATEJIbCTBOM
Poccuiickoun @egepaunm, NOJTHOMOYUAMHU BICTYNIATH OT UX MMEHH IPH
B3aMMOJECHCTBHHU C COOTBETCTBYIOIIUMH OPraHAMHU MECTHOI0 CAMOYNPABJICHHUS U
HHBIMH OPraHU3alUsIMH NIPH MPeJOCTABJICHUN MYHUIIUIIAJIBHON YCIIYTH

1.3. 3asBUTENSIMU SIBJIAIOTCS MOJY4YaTeId MYHULIMIAIBHOW YCIYyTH, a TakXke HX
MpEACTAaBUTENN, 3aKOHHbIE NPEACTABUTENM, JEHUCTBYIOIIME B COOTBETCTBUM C
3akoHoAaTensCcTBOM Poccuiickoit deneparuu, AMypckoid 00JacTH WM Ha OCHOBAaHUU
JIOBEPEHHOCTH (J1ajie€ — MPEeJICTaBUTENH ).

TpeOoBannss K mnopsiaky HHGOPMHMPOBAHUSIO MNOPSAAKE MpPeI0CTABJICHUS
MYHHUIHMIAJTbHOU YCJIYTH

1.4. Madopmanus o MecTax HaXxOoxJIeHHUs U rpaduke paboThl OPraHOB MECTHOTO
CaMOYIIPaBJICHUsI, MPEAOCTABISAIONINX MYHULIUNAIBHYIO YCIYry, HX CTPYKTYPHBIX
MO/Ipa3JIeICHUSIX, OpPraHMU3alMAX, YYaCTBYIOLIMX B IPEAOCTABICHUM MYHULMIAIbHOU



YCIIyTH, CIOcOObI NOMy4YeHUss HHPOPMALMU O MECTAaX HAaXOXACHUS M rpapukax paboThl
rOCYy/IapCTBEHHBIX OpPraHOB, OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIIPAaBJICHUS M OpraHu3aluid,
oOpallleHre B KOTOpbIE HEOOXOJAMMO JUIsl MPEAOCTABICHUS MYHULUIAIBHOW YCIYTH,
COPaBOYHBIX  TelepoHAX  CTPYKTYPHBIX  MOAPA3AEICHUN  OpPraHoB  MECTHOIO
CaMOYIIpaBJICHHE, MPEJOCTABISAIOUIMX  MYHUUUNAIbHYIO  YCIyry, OpraHu3alui,
YYacTBYIOIIMX B MPEAOCTABIECHUU MYHHUIMNAIBbHON YCIyTd, agpecax UX 3JEKTPOHHOU
noutsl cogepxkutcs B [Ipunoxennn 1 Kk aIMUHUCTPAaTUBHOMY PETJIAMEHTY.

1.5. Undopmanug o mopsake MpenocTaBiIeHUs] MYHHULMIAIbHOW YCIYTH, YCIYT,
HEOOXOIMMBIX M 00s3aTeNbHBIX JUISI TMPEAOCTAaBICHUS MYHULHUIAIBHOW YCIyTH,
pa3MeniaeTcsi:Ha HH()OPMALIMOHHBIX CTEHIAX, PACHOJIO0KEHHBIX B 00I11€00pa30BaTEIbHbIX
yupexaeHusax paiiona (cornacHo Ilpunoxenuto 1);

B pa3laTOYHbIX Marepuanax (Opoirtopax, OykieTrax, JHMCTOBKax, MaMATKaXx),
HaxXOJMIIMXCAd B OpraHax M OpraHu3alMsX, Y4YacTBYIOIIMX B MPEJOCTaBICHUU
MYHHUIUIAIBHON YCIyTH;

B DJIGKTPOHHOM BHJE B HMHPOPMAIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIMOHHON CETH
Wurepner (nanee — cetb MHTEpHET):

Ha OQUIMAIbHOM HH(OPMALMOHHOM TOpTale aJIMUHUCTPALMU 3aBUTUHCKOIO
paitona http://www.zavitinsk.info;

Ha caiiTe pernoHabHON MHGOopMalnoHHON cucTeMbl "[lopTan rocyaapcTBEHHBIX
Y MyHUIIMTQJIBHBIX YCIyT (GyHKIMI) AMypckoit obmactu": http://www.gu.amurobl.ru/; B
roCcy/IapcTBEHHON WH(pOpMalMOHHOW cucteme "EnuHbld mopTan rocyJapCTBEHHBIX M
MYHHUIUOATBHBIX yeayr (GyHkuii)": http://www.gosuslugi.ru/;

1.6. Mapopmanuio o NOpsiAKe NPeoCTaBICHNs MyHULMIAIBHONW YCIYTH, a TAKKe
CBEICHMS O  XOJE€  MpEeAOCTaBICHUS  MYHHULHUIIAJIBHOW  yCIyIH MOKHO
HOJYYUTh:IIOCPECTBOM  TeNe(OHHONH CBA3M 1O  HOMEPY  COOTBETCTBYIOILEIO
00pa30BaTENIbHOIO YUPEXKAEHUS pallOHa;[IPH JIMYHOM OOpAIlleHUU B COOTBETCTBYIOIIEE
oOpa3oBaTeNbHOE  Yy4peXJIeHHe  palioHa;Ipu  NUCBMEHHOM  OOpalleHuH B
COOTBETCTBYIOIlEE  OOpa3zoBaTelIbHOE  YUPEXKICHHE  palOHa;[yTeM  IMyOJIMYHOro
UH(POPMHUPOBAHMUSL.

1.7. Undopmanus o nopsake MperocTaBieHUs] MyHULIUNAIBHON yCIyrd J0JKHA
COJIEPIKATh:

CBEICHMS O TOpSAKE IOJYyYEeHHs  MYHMIMIAIBHOM  YCIyTH;KaTeropuu
MoJIy4aTesaeil MyHULIUIIAJIBbHON YCIyTH;

ajZipec MecTa IpuemMa JIOKyMEHTOB OOpa30oBaTENbHBIMH YUPEXKICHUSIMH paiioHa
UL TPEJOCTaBICHUS MYHUUUNAIBHOM YCIYrH, peXuM paboThl 00pa30BaTEIbHBIX
YUYPEKICHUN PaOHa;

HOPSIIOK  Tepeadn  pe3yjibTaTa 3asBUTEINIO;CBEJICHUS, KOTOpble HEO0OXOIMMO
yKa3aTh B 3asBJICHUU O IIPEIOCTABICHUN MYHULUIIAIBHON yCIIyTH;

HepevyeHb JOKYMEHTOB, HEOOXOAUMBIX Uil NPEJOCTaBICHUS MYHHUIUIAIbHON
yCIyrd (B TOM YHCIE C pa3JelCHHEM TaKUX JOKYMEHTOB Ha JIOKYMEHTBI, KOTOpPbIE
3asBUTENb 00s3aH NPEIOCTaBUTh CAMOCTOSTENIBHO, U JOKYMEHTBI, KOTOPbIC 3asBUTEIb
BIIPaBe MPEAOCTABUTH 110 COOCTBEHHOW NHUIATHBE);

CPOK  IPEIOCTABJIECHHUS  MYHHUIMIAIBHON  YCIYIM;CBEACHHUS O  IOpSJKE
oOxayioBaHus JeHCTBUN (O€31eUCTBHsI) U PEIICHUN MOJKHOCTHBIX Jull.KoHCymbTanuu
[0 TpoLeaype  NpPEeNOCTABICHHMS  MYHULUINAIBHOW  YCIYIM  OCYLIECTBISIOTCSA
COTpPYAHMKaMH 0011e00pa30BaTEeIbHOTO YUPEXKICHHUS pallOoHa B COOTBETCTBUU C
JOJKHOCTHBIMHM MHCTPYKLUSIMHU.

[Ipu orBerax Ha TenedOHHbIE 3BOHKM M JIMYHbIE OOpAIICHUS COTPYAHUKU



http://www.zavitinsk.info/
http://www.gosuslugi.ru/

0011e00pa30BaTENbHBIX YUPEKACHUS palioHa, OTBETCTBEHHBbIE 3a HH()OPMHUPOBAHUE,
oIpoOHO, YETKO M B BEXKIMBOU (popMe MHPOPMUPYIOT OOpAaTUBIIUXCS 3asiBUTENEH IO
WHTEPECYIONIUM UX BOIIPOCAM.

YcrHOoe nHpOpMUpPOBAHUE KaXA0T0 OOpaTUBILIErocs 3a MH(pOpMAILMEH 3asBUTENS
ocyuiecTBisieTcst He 6oiee 15 MUHYT.

B ciyuae ecnu 11 MOATOTOBKM OTBETAa Ha YCTHOE oOpalleHue Tpedyercst Oomee
MPOJOJKUTENILHOE BpEMS, COTPYIHUK OOIIE00pa30BaATENBbHOTO YUpEXKJEHUsl pailoHa,
OTBETCTBEHHBIH 3a HWH(DOpPMHUpOBaHWE, TMpeaaraeT 3auHTEPECOBAHHBIM  JIUIIAM
MIEPE3BOHUTHL B OTPEICIICHHBIN JIeHb U B OmpeelieHHoe BpeMs. K Ha3HaYeHHOMY CPOKY
JOJKEH OBITh MOJATOTOBJIEH OTBET IO BOIPOCAM 3asiBUTENEH, B cllydae HEOOXOAMMOCTHU
OTBET TOTOBUTCS TIPH B3aUMOJICHCTBUU C JIOJDKHOCTHBIMHU JIMIIAMU CTPYKTYPHBIX
MOAPA3JACIICHU OpraHoB M  OpraHu3alii, yYacTBYIOUIMX B  TMPEIOCTABICHUU
MYHHIUTIAIBHON YCIIYTH.

B caywae ecnu mpenocraBiieHue HH(pOpMalUMM, HEOOXOAMMOMN 3asBUTENIO, HE
MpecTaBIseTCs BO3MOYKHBIM MOCPEJICTBOM TenedoHa, COTpPYHUK
0011e00pa30BaTEIIBHOTO YUPEIKJCHUS, NMPUHSABIIMA TeICPOHHBIA 3BOHOK, Pa3bsCHSACT
3asiBUTENII0 TPaBO OOpaTUThCA C MHUCBMEHHBIM oOOpalleHneM B 0O0pa3oBaTelIbHOE
yupexJieHue u TpeboBaHus K 0pOpMIICHUIO OOpallleHHUs.

OTBeT Ha NUCHbMEHHOE OOpalleHUEe HAMpaBigeTCS 3asBUTEI0 B TEYEHUE S
pabouurx Co JTHS perucTpaiuu odpalieHus B o0nieo0pa3oBaTeIbHOE YUPEKICHUE.

[TucbmeHHBIl OTBET Ha oOpalieHuEe IOJDKEH CcoJepXaTh (aMIIMNI0 W HOMEp
TeneoHa WCIOJHUTENS M HAMpaBiseTcss IO TOYTOBOMY ajpecy, YKa3aHHOMY B
oOparieHuu.

B ciyuae ecnu B oOpaiieHuu O MpelIoCTaBICHUH MUCbMEHHONW KOHCYJIbTAllUU IO
npoueaype MpeaocTaBiIeHUs] MyHUIIMIAIBHON YCIyTH HE yKa3aHa (aMuiIus 3asBUTENS,
HaIpaBUBLIETO OOpallleHue, U MOYTOBBIN aapec, M0 KOTOPOMY JOJIKEH ObITh HANpaBlieH
OTBET, OTBET Ha OOpaIlieHne He TaeTCs.

[Tybnuunoe wuHPOPMUPOBAHHE O TOPAJIKE NPEIOCTABICHUS MYHHUIMIATIbHON
YCIIYyTH OCYIIECTBIIAETCS MOCPEACTBOM pa3MEIleHUs COOTBETCTBYIONIEH MHMOpMauu B
CpeNICTBaX MAaccoBOW MH(pOpPMAIUHU, B TOM YHCJIE B razere «3aBUTHHCKUN BECTHUK», Ha
opuimaribHOM  caiite oOmieoOpa3oBaTelibHOrO  yupexaeHus.lIpueM  JOKYMEHTOB,
HEOOXOJUMBIX Ui MPEAOCTaBICHUS MYHUIIMMAIBLHON YCIYTH, OCYIIECTBISETCS I10
azipecy o011e00pa3oBaTEeIbHBIX YUPESKICHUHN paiioHa.

2. CTanaapT npeaocTaBiieHUsi MyHHIIUNAJAbHOI ycayruHaumenoBanune
MYHUUIHMNAJIBHOH YCJIYTH

2.1. HaumenoBanue myHununanbHou yciyru: «llpenocraBinenune mHbopManuu o
MOpSANIKE TIPOBEJCHUS TOCYIapCTBEHHOW (MUTOTOBOM) arrecTallud OO0yYaroluxcs,
OCBOMBIIIMX OCHOBHBIE U JOMOJHHUTENbHBIE 00Ie00pazoBaTeIbHbIe (32 UCKIIOYCHHEM
JIOLITKOJIBHBIX) U TIpoheccroHanbHbie 00pa3oBaTeIbHbIC IPOTPAMMBI)

HanMeHoBaHMe Oprana, HemocpeACTBEHHO MPeI0CTABIAIILIET0
MYHUIIHNIAJTBHYI0 YCIYTY

2.2. [IpenocraBnenue MYHUIUIATBbHON yCIIyTH OCYILIECTBIISIETCS
0011e00pa3oBaTEIbHBIMU  YUPEKACHUSIMH,  PACIOJOKEHHBIMH  Ha  TEPPUTOPUU
3aBUTHHCKOTO paiioHa.

OpraHsl 4 OPraHU3alNNU, YYACTBYOIIHE B PeI0CTABJIEHMH MYHHIMIIAIbHOMI
yCJIyrd, o0palieHue B KOTOpPbie He00X0AUMMO /1Jisl MPeA0CTABJIEeHUS MYHUIIUNIAJIBH O

yCJIyTH



2.3. Opranbl ¥ OpraHu3allly, YYaCTBYIOIIHE B MPEAOCTABICHUN MYHUIUIIATLHON
yCIyTH, OOpallleHHe B KOTOpPhIE HEOOXOAMMO ISl MPEIOCTABICHUS MYHULUMATbHOU
YCIIYTH:

2.3.1. OcyuiecTBasIOT HEMOCPEICTBEHHO MYHUIIMTIAIbHBIE 00111€00pa30BaTelIbHbIC
YUPEKICHUS, TI0JIBEIOMCTBEHHBIE OTACIy 00pa30BaHMs aIMUHUCTPALUA 3aBUTUHCKOTO
paiioHa (nmanee — YupexacHus).

VYupexaenus He BIipaBe TpeOOBaTh OT 3asABUTEIIS:

- MPEJCTABICHUS] OKYMEHTOB U WH(OpPMalMK WU OCYIIECTBICHHUS JEUCTBUMH,
MPEACTaBICHUE WM OCYIIECTBICHHE KOTOPHIX HE MPEIyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU
MPaBOBBIMU aKTaMH, PETYJUPYIONIUMUA OTHOIICHUS, BO3HUKAIOIINE B CBS3U C
MPEAOCTAaBICHUEM MYHUIIUIIATLHON yCIIyTH;

- TPEJICTABJICHUS JOKYMEHTOB M MH(GOpMAIUH, B TOM YHCIE MOATBEPIKIAOIINX
BHECCHHUE 3asBUTENIEM IUIATHl 3a MPEIOCTABICHUE MYHHIIUTAIBHON YCIyTH, KOTOpbIE
HaxoJATCS B PACIOPSHKEHWU OPTraHoOB, MPEIOCTABISIONIUX MYHUIIMMAIbHBIC YCIYTH,
TOCYJapCTBEHHBIX OpPraHoOB, WHBIX OPraHOB MECTHOTO CaMOyIpaBieHUs JHOO0
MOJABEJIOMCTBEHHBIX ~ TOCYJapCTBEHHBIM  OpraHaM WM  OpraHaM  MECTHOTO
CaMOYTIPaBJICHUSI OpTaHU3AIM B COOTBETCTBUM C HOPMATHUBHBIMU TMPaBOBBIMU aKTaMH
Poccuiickoit ®enepanny, HOPMATHUBHBIMM MPaBOBBIMU akTaMu AMYypCKoW oO0nacTu,
MYHUIIUMATbHBIMUA TIPABOBBIMU aKTaMH, 33 UCKIIOYEHHEM JTOKYMEHTOB, BKIFOYCHHBIX B
ONpeIeTeHHbIN YacThio 6 ctatbu 7 @enepasibHoro 3akoHa ot 27 uroing 2010 r. Ne 210-D3
«O06 opraHuzanUu TPENOCTABICHUS TOCYJAPCTBEHHBIX M MYHUIMNAIBHBIX YCIyT»
NepeUYeHb JOKYMEHTOB. 3asBUTEIb BIIPABE MPEJICTaBUTh YyKa3aHHbIE JTOKYMEHTHI U
UH(GOPMAILIKIO 110 COOCTBEHHON MHUIIMATHBE;

- OCYUIECTBJICHMSI JCWCTBHI, B TOM 4YHCII€ COTJIACOBAaHUM, HEOOXOAUMBIX s
MOJTyYeHUs] MYHHUIIMIAIBHON YCIYTHM M CBS3aHHBIX C OOpalieHHeM B rocyJapCTBEHHbIE
OpraHbl, WHbIE OpraHbl MECTHOTO CAMOYIIPaBJIECHHUs, OpraHU3alud, 3a HCKIIOYEHHEM
NOJIyYEHUsI YCIyT, BKJIIOYEHHBIX B II€pEYHHM, YyKa3aHHble B yacTu 1 crarbu 9
OdenepanbHoro 3akoHa oT 27 wmronsa 2010 1. Ne 210-d3 «O06 opraHuzanuu
IPEJOCTABICHNUS] TOCYAAPCTBEHHBIX W MYHUIMOAIbHBIX YCIYr», W TOJYyYECHHS
JOKYMEHTOB W MH(OpMAINH, MPEAOCTABISEMBbIX B pe3yibTaTe MPEOCTaBICHUS TaKUX
YCIIYT.

Pe3yabTaT npegocTaBjieHUss MyHUIIUNIAJIbHON YCIYyTH

2.4. Pe3ynbTaTOM NMPENOCTABICHUS MYHULIMIAIbHOW YCIIYTH SIBJISIETCSL:

l)npenocraBieHue ouIaNIbHON uH(GOpPMAIIUU O TIOPSAKE  MPOBEACHUS
rOCy/IapCTBEHHON (MTOTOBOI) aTTecTanuu OOYYaIOUIUXCS, OCBOMBIIMX OCHOBHBIE U
JOTIOJIHUTEIbHbIE  00llleoOpa3oBaTeNibHbIE (32  MCKJIIOYEHHUEM  JIONIKOJBHBIX) H
npodeccuoHaibHbBIE 00pa30BaTEIbLHBIC TIPOTPAMMBI.

2) MOTHBUPOBAHHBI OTKa3 B MPEIOCTABJICHWH MYHULIMNAIbHOM YCIYyTU C
MH()OPMHUPOBAHUEM 3aIBUTEIIS O TIOPSIKE U CPOKax 00KalOBaHUS OTKA3a.

Cpoxk npegocraBiieHHs MyHHIIMNIAJbHON yCJIYyTH

2.5. IlpenocraBieHue MYHULIMOAILHOW YCIYTM OCYIIECTBIISIETCS B TEUCHHE
pabodero BpeMeHH yupexjaeHud. CpOKM TONydeHHUs pe3yJbTaTa MPeJOCTaBICHUs
MYHHIIMITAILHON YCIIYTH 3aBUCUT OT CIOoco0a Mojayu 3ampoca:- 1o TeneoHy «ropsdeit
JMHUAW» - HEMEJUJICHHO;- B MHUCbMEHHOM BHJE - B TeueHue 20 KaJleHAapHbIX THEH;- B
3JIEKTPOHHOM BHJIE - B TEYEHUE 5 KaJEHIAPHBIX JTHEH.

IIpaBoBbIe OCHOBaHHA JISl PEIOCTABJICHUS MYHHIUNIAJIbHON YCJIYTH

2.6. IlpenocraBiieHrie MyHULUNATIBHOW YCIYTH OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBUU
CO CIJIETyIOUIMMU HOPMATUBHBIMU MPABOBBIMHU aAKTAMU:



- Koncrurynusa Poccuiickont @enepanuu;

- ®enepanpubiii 3akoH oT 27 wutona 2010 r. Ne 210-®3 «OO0 opranuzanuu
MIPEIOCTaBIECHMS TOCYJaPCTBEHHBIX M MYHULIUIIATBHBIX YCIYT;

- @epepanbHblii  3akoH oT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiake paccMOTpeHUs
oOpamenuii rpaxaan Poccuiickoit denepanun»;- 3akon PO ot 10.07.1992 Ne 3266-1
«O0 oOpazoBaHUMNY;

- 3akoH PO o1 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amuTe npas noTpeOUTENEH»;

- IIpuka3z MunuctepctBa oOpa3oBanust 1 Hayku PO ot 26.12.2013 Ne 1400 «O0
yTBepxkaeHun llopsnka mnpoBeneHHs TOCYyJapCTBEHHOM HWTOTOBOM aTTeCTaluy IO
o0pa3oBaTelIbHBIM MPOrpaMMaM CPEJIHETO 00IIET0 00pa30BAHUSY;

- [Ipuka3 MunucrtepcrBa oOpa3oBanust U Hayku PO ot 25.12.2013 Ne 1394 «O0
yTBepxkaeHun llopsnka mnpoBeneHHs TOCYJapCTBEHHOM HWTOTOBOM aTTeCTaluy IO
o0pa3oBaTesbHBIM MPOTPaMMaM OCHOBHOTO 00111eT0 0Opa30BaHUs

HcuepnbiBaommii nepeyeHb A0KYMEHTOB (MH(popManuu), He0oOXOAMMBIX B
COOTBETCTBMU € 3aKOHOAATEIbHBIMH WJIM HMHBIMM HOPMATHMBHBIMH MPABOBbIMH
aKTaM# AJs NpPeJA0CTABJEHUS] MYHMUIMIAJILHOH YCJIYIH, YCJYI, HeOOXOAUMBIX H
00s13aTeIbHBIX VISl MIPeIOCTABJIEHUSI MYHMIMIIAJIBHON YCJIYI'H, KOTOpPbIe 3asiBUTE/b
JA0JIKeH NPeACTABUTH CaAMOCTOSATEJbHO, CIIOCOObI HUX MOJIYyYeHUsl 3asiBUTEISAMH, B
TOM 4YHcJIe B 3JIeKTPOHHOI (popMe, M IOPSAIOK MX NMPeICTABICHUS

2.7. 3asBnenue (3amnpoc) 3auHTepecoBaHHbIX Tull ([Ipunoxxenue Ne3).3asBuTENb
MOJKET MPEAOCTABUTD JIOTIOJHUTENbHYI0 MHQOPMAIMIO B IMEYATHOM, SJEKTPOHHOMN WK B
pyKonucHo# dpopme

— azpec (HaKTUUECKOro MeCTa KHUTEJIbCTBA U UHYI0 HH(POpPMAIUIO, HEOOXOAUMY IO
g npeaoctaBieHus uHdopmaimn.@opma obparieHus:

- B YCTHOHM WJIM NMUCBMEHHOUN (opme B 00I1€00pa3oBaTenbHOE YUPEXKIECHUE;- TI0
TenedoHy B 00111€00pa3oBaTEIbHOE YUPEKICHHE;

- 110 a/IpeCy AIEKTPOHHOM MOYTHI 00IIE00PA30BATENBHOIO YUPEKICHUS.

HUcyepnbiBaomuid nepevyeHb OCHOBAHUM ISl 0TKAa3a B NpHeMe JTOKYMEHTOB,
HEe00XOAUMBIX ISl MIPEIOCTABJICHU MYHUIIUNIAJIBHOH yCJIYT U

2.8. B nmpueme JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl IPEIOCTABICHUS] MYHUIIUATIbHON
YCIIyTH, B TOM YHCIIE B SJIEKTPOHHOM (popMe, 3asBUTEIO0 OTKA3bIBAECTCS B CIIydasiX, €CIIU: -
B TMHUCbMEHHOM (RJIGKTPOHHOM) oOOpamieHuH He yka3zaHa (amuius 3asBUTEINS,
HaIpaBuBIIEro oOpaiieHue, W (UIM) TOYTOBBIN (DIEKTPOHHBIN) alpec, Mo KOTOPOMY
JIOJKEH OBITh HAINpaBJIEH OTBET;- TEKCT OOpallleHus He MOIIAeTCsl MPOYTEHUIO, O YeM B
MUCBMEHHON  (9JIEKTpOHHOM) (opme  cooOmraercst 3asBUTENIO, HANpPaBHUBIIEMY
oOpamienue, eciu ero ¢GaMuiuss W TOYTOBBIM (AJIEKTPOHHBIN) aapec MOAA0TCs
MPOYTEHUIO;- B OOpallleHMH 3asBUTENsl COJEP)KATCS BOMPOCHl HE BXOMAAIIME B
KOMIIETEHIIMIO  00I1e00pa30BaTEIbHOTO  YUPEXKACHUS;- B OOpalleHUU 3asBUTENS
3aIpaluBaeTCs IepevyeHb CBEJICHHM, KOTOPBI OTHECEH B YCTAHOBJICHHOM (e/iepabHbIM
3aKOHOM TOpSIIKE K CBEJIEHHSIM, OTHOCSIIMMCS K HH()OPMALUU OTpaHUYECHHOTO
JIOCTYTIA;- B OOpAIlleHNH 3asBUTEINS COJEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIN 3asBUTEINO Oosee
OJIHOTO pa3a JaBaJIUCh IUCBMEHHBIE (JIEKTPOHHBIE) OTBETHI IO CYILIECTBY B CBS3H C
paHee HaIlpaBJIIeMbIMU OOpAIIEHUsIMH, U IIPU 3TOM B 0OpallleHuN He MPUBOASTCS HOBBIE
JIOBOJIbI MJIM OOCTOSITENBCTBA (O JTAHHOM PEIIEHUH 3asBUTEIb YBEIOMIISETCS IMCbMEHHO
(B arekTpoHHOU (hopme)).

HcuyepnbiBaommii nepe4yeHb OCHOBAHUM 1JI NPHOCTAHOBJICHUANIN 0TKAa3a B
NpeA0CTaBJIeHMH MYHUIUIIAJIBHON yCJIYIH

2.9. IlpuocTraHoBiIEHUE NPENOCTABICHHMS  MYHULMIIAJBHOM  yCIyru  He



IIPEAYCMOTPEHO.

2.10. OcHoBaHMs g OTKa3a B MPEJOCTABICHUM MYHULIMINAIBHOW YCIyTH
OTCYTCTBYIOT.

Ilepeuens yciiyr, KOTOpble SABJISIIOTCSH HEO0OXOAMMBIMH M 00513aTeIbHBIMU 1151
NpeaoCcTaBJIeHNs] MYHMUIMIAJIbHOW YCJIYrH, B TOM 4YHCJe CBeJeHHs] 0 JOKyMeHTe
(1okyMeHTax), BblIaBaeMOM (BblIaBaeMbIX) OPraHM3alMsIMH, Y4YaCTBYIOIIMMH B
Npea0CcTaBIeHMH MYHUIMNIAJIBHON yCJIyTH

2.11.Ycayru, KOTOpbIE SBISIIOTCA HEOOXOIMMBIMU M 00S3aTEIbHBIMU IS
MPENIOCTaBICHUS] MYHUIUNAIbHOW YCIYTM, B TOM YHCIE CBEICHUS O JOKYMEHTE
(moxymeHTax), BBIJaBA€MOM (BBIJABA€MbIX) OpraHU3alUsSMU, YYaCTBYIOUIUMHU B
MPeI0CTaBICHUH MyHUIIMNIATBHON YCIIYTH, HE TPETyCMOTPEHBI.

Pazmep muarbl, B3uMMaeMoOW ¢ 3asiBUTeJs NPH  NPeAOCTABJIEHMHU
MYHMUIMIAJIBHOH YCJIYIH, U CHOCOOBI ee B3UMAHHUA B CJAYyYasiX, NPeAyCMOTPEHHbIX
(deaepaibHBIMH 3aKOHAMH, NPUHUMAeMbIMH B COOTBETCTBMM € HUMH HWHBIMH
HOPMATHBHBIMHM NpPaBoBbIMH akTaMu Poccuiickoii ®enepauuu, HOPMATHBHBIMH
NPaBOBbIMH aKTaMH CcyObekTOB Poccmiickoii @enepanum, MYHUIHNAJIbHBIMH
NPAaBOBbIMH AKTAMH

2.12. AZIMMHHUCTpAaTHBHBIE MPOLEAYpPHl O MPEJOCTABICHUIO MYHULHNAIBHOU
YCIIyTHU OCYILECTBISAIOTCS OECIUIaTHO.

Iopsinok, pa3mep U OCHOBaAHHWS B3UMAHMSA IJIATHI 32 NMpPeJ10CTABJIEHUE YCJIYT,
HeOOXO0AUMBIX M 00§13aTeJbHBIX ISl NPeAoCTABJIEHUS MYHMIHNAJbHON YCJIyIH,
BKJIIOYAsi HHPOPMALMIO 0 METOAMKAX PacyeTa TAKOM IJIaThI

2.13. Tlopsinok u pa3Mmep OIIaThl HE TPEAYCMOTPEHBI.

MakcuMaJIBHBII CPOK OKHJAHHA B oO4Yepead IpH IOAa4ve 3ampocao
NPEeA0CTABJICHHHA MYHMIHMIAIBHOH yCJIYI'H, YCJIYIH OPraHM3alMHU, YYACTBYIOILIEH B
NPEeIOCTABJICHHM MYHHMUMIAJIBHOM YCJIYIH, M MNpPH NOJy4YeHHHPe3yJbTaTa
NPEeA0CTABICHUSA TAKHX YCIYyT

2.14. MakcuManbpHBI CPOK OKHJIAHUS B OYEPEIU NPU MOJa4Ye JOKYMEHTOB IS
IIOJlyYE€HUs MYHULUIAIBHOW YCIYTM W IIPU TOJYYEHUHU PE3yJIbTaTa NPEJOCTaBICHUS
MYHHMIMIIAJIIBHOM YCIyrM cocTaBiseT 15 MuHyT. MakcuMaibHBIA CPOK OXKHIAHUSA B
ouepenu IpH MOoAAYe 3aIpoca O MPEAOCTABICHUHN YCIYTH U NP MOIYYEHUH pe3ynbTara
TakOW YCIyTH B OpPraHU3alldi0, YYacTBYIOIIYI0 B IIPENOCTaBICHUM MYHULMIAIbHOU
yCayTH, cocTaBisgeT 20 MUHYT.

Cpok oOxugaHuss B OdYepeau s TOJY4YEHUs KOHCYJbTAallMM HE JIOJDKEH
IpeBplIaTh 12 MMHYT; CpPOK OXUAAHMS B O4YepeaAM B CilIy4yae I[pHUEMa [0
IIpeIBApUTEIBHON 3anucu He JoJukeH npesbimarh 10 munyT.lIpn nonave 3asBieHus c
COITyTCTBYIOUIMMH JIOKYMEHTaMH IIOCPEICTBOM I0OuYThI, (akca wiu yepe3 Ilopran
HEO0XOAUMOCTb OKHUJaHMSI B OYEepPEeIN UCKIIOYAETCS.

Ilopsimok M CpPOK perucTpanuy 3ampoca 3asBUTENs] O NPeIO0CTABJICHHHU
MYHHMIMIATBHOH YCJIYI'H, YCJAYTHM OPraHM3alMH, YYACTBYIOLIEH B NPeJ0CTABJICHUH
MYHHIMIATBHOH YCJIYTH, B TOM YHCJIe B JJIeKTPOHHOI (hopMme

2.15. Tlopsaok perucrpanuy 3asBICHHUsS W INPUIATaeMbIX K HEMY JOKYMEHTOB
IIPELyCMOTPEH HACTOALIMM AJMHUHHCTPATUBHBIM PEIJIAMEHTOM NPUMEHHUTEIBHO K
KOHKPETHOM aJMUHUCTPATUBHOW Ipolenype.3asBICHUE M IpWIaraéMble K HEMY
JOKYMEHTBI PErHCTPUPYIOTCS B JIeHb MX MOCTYIUIeHUS.CpOK perucTpanuu oOpamieHHs
3asBUTENST HE JOJDKEH mpeBblmiath 10 MuHYT.B ciywyae eciu 3asgBUTENb NPEACTaBUII
MPaBUIBHO O(GOPMIIEHHBIA U TOJIHBIN KOMIUJIEKT JOKYMEHTOB, CPOK MX PETHCTpaIH He
JIODKeH mpeBblmaTh 15 MuHYT.CpOoK perucTpanuu OOpalleHus 3asBUTENS B



OpraHM3alMI0, YYaCTBYIOIIYIO B MPEAOCTABICHUN MYHULUIAIBHOW YCIYTH, HE JTOJIKEH
IpeBbIIaTh 15 MUHYT.

[Ipn nHanpaBnenun 3asBiaeHUs depe3 llopram perucrtpanusi 3IEKTPOHHOTO
3asIBJICHUSI OCYILECTBIISIETCS B aBTOMAaTHUYECKOM PEKUME.

TpeGoBanus K noMenieHUAM, B KOTOPBIX NMPeI0CTABISIOTCAMYHHIIUNIATbHbIE
YCJIYTH, YCJAYIM OPraHM3alMu, YYACTBYIOIIEH B NMpeJIoCTABJIEHUM MYHUIHUINAJbHON
YCJIYTH,K MeCTaM OKMJAHWS M NpHeMa 3asiBUTeJIeil, pa3MelleHNI0 U 0(hopMJIeHUI0
BHU3YAJIbHOH, TEKCTOBOM M  MYJbTHMeIWHHON  HHpOpMAUMHO  NOPSAKe
NpeaocTaBJIeHUs] MYHMIHMIAIBHON YCIyrd

2.16. IlpenocrtaBieHne MYHUIMIAIBHONW YCIYTH OCYIIECTBIAETCS B pabodyem
KaOuHeTe Ha paboyMxX MecTax CIHeuualncTa o0I1e00pa3oBaTEIbHOIO YUPEXKICHUS.
PaGounii kabuner o00OpyIyeTCs CTOJAMM, CTYJbSIMH JUIsl  TIOCETUTENeH U
MH(OPMALIMOHHOM TaOIMUYKOM (BBIBECKOM) C yKa3aHHWEM:- HOMepa KaOuHeTa;- (paMuinu,
MMEHHU, OTYECTBA M JIOJDKHOCTH CHEIHAIMCTa, OCYUIECTBIISIOIIETO MYHUIIMMAIBHYIO
yciyry;- rpaduka paborel.Pabouee mecTo crnenuanucta o0OpyayeTcs MEPCOHATbHBIM
KOMITBIOTEPOM C BO3MOKHOCTBIO JIOCTYNa K HEOOXOAMMBIM MH(POPMALMOHHBIM 0azam
nanHbix. [loMelneHns: opranusamnuu, nperocTaBisonell HeoOXoAuMble U 00sg3aTelIbHbIe
YCIIYTH, JOJKHBI OTBeYaTh TPeOOBAHUSAM MOKAPHOW, CAaHUTAPHO-3IHUAEMUOIOIMYECKON
0€30MMacHOCTH, a TakKXKe JOJKHBI ObITh 00OPYJIOBaHBI CPEACTBAMH MOKAPOTYLICHUS U
OMOBEIIEHUSI O BO3HUKHOBEHUM 4YPE3BbIUAWHON CHUTyallMM, WHBIMU CpEJCTBaMH,
oOecrneynBarOUIMMHU 6€30MaCHOCTh U KOMGPOPTHOE MpeObIBAHUE 3asIBUTENCH.

IMoka3zaTeu JOCTYNHOCTH U Ka4eCTBA MYHHIIUNIAJIbHBIX YCJIYT

2. 17. JloCTyIHOCTh MYHHMIIMIIAJILHOM YCIyTH OMNpENeNseTcss HAIMYUeM:- caiiTa B
cetu WHTepHer, ¢ pa3MenieHHOW uHPoOpMAIMEd O TMOPSJIKE MPEIOCTaBICHHUS
MYHHUIIMIIAIBHON YCIIyTH;- TeNe(QOHOB «ropsyedl JUHUW» B TMEPUOJA TOJITOTOBKH U
IPOBEJICHUS] TOCYJapCTBEHHON (MTOTOBOM) aTTECTal[MU;- BO3MOXXHOCTH OOpaTUTHCS
JUYHO WK MyTeM OOpalieHusl B TUCbMEHHOM, 3JIEKTPOHHON (QopMe;- HH(POPMAIIMOHHBIX
CTEH/JOB W OPraHM30BaHHBIX KOHCYJIbTAIMA JUISI YYaCTHUKOB TOCYJapCTBEHHOMN
(uTOrOBOM) aTTECTAlMM M HMX POJUTENEH (3aKOHHBIX MpEACTaBUTENEH) MO BOIpocam
OpraHM3allid U  TPOBEJIEHUS  TOCYJapCTBEHHOW  (MTOTOBOM)  aTTecTallud B
MYHHIIMIIATBHBIX 0011e00pa3oBaTeNbHbIX yupexaeHusx.2.18.KauectBo MyHHUITMTATIEHON
YCIIyTU OIpeAeNsieTcsl HaJu4heM:- JOCTOBEPHOCTH WH(GOPMAIMU O TOCYJapCTBEHHOMN
(UTOTOBOM) aTTECTAllMM U CBOEBPEMEHHOCTH €€ IMPEAOCTaBICHUS;- CBOOOJBI MOUCKA,
MOJIyYEHHUS, TIepeiaud U PacIpOCTPaHEeHHsI HHPOPMAITIHU O TOCYJapCTBEHHON (MTOTOBOI)
aTTeCTallUk JIIOOBIM  3aKOHHBIM  CIIOCOOOM;- COOJIONEHHs] TMpaB TpakIaH Ha
KOH(MUICHIIMAIBHOCT TPU  TPEeNOCTaBICHUH WHPOPMAIMK O TOCYAapCTBEHHOMN
(MTOrOBOI) aTTECTAIUHN.

3. Cocras, noc/jie10BaTeIbHOCTh U CPOKH BBHINOJHEHHS] aIMUHUCTPATHBHBIX
npoueayp, Tpe00BaHNs K UX BbINIOJTHEHUIO

3.1. TlpenocraBieHre MYHHIMMAILHON YCIyTH BKIIOYAET B ceOsl CIEMyIOIINe
aJIMUHUCTPATUBHBIC TMPOLEAYpPHI:- TMPUEM ¢ PETUCTpAIs MHUCbMEHHBIX (YCTHBIX)

obpareHui oT 3asIBUTEJIEH;
- paccMOTpeHHe oOpaIleHUil B MTOATOTOBKA HEOOXO0AMMON MH(POPMAIIMH 110 Pe3yIbTaTaM
paccMOTpeHUs oOpareHuit;

- BBIJIa4a pe3yjbTaTa MPEIOCTABJICHUS] MYHUIIUIIATBLHOW YCIyTH;- WHOOPMHUpPOBAHUE U
KOHCYJIbTUPDOBAHUE 3asIBUTEIEH.

[TocnmenoBarenbHOCTh  aAMUHUCTPATUBHBIX MPOLEAYP MO MPEIOCTABICHUIO
MYHUIIUTAIBHON yCIyrH TpenctaBieHa Onok-cxemoir B [lpunoxkenun Ne 2 k



aIMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY.

3.2. [IpueM u peructpaiysi TUCbMEHHBIX (YCTHBIX) OOpAIlIEHH OT 3asBUTEIICH.

3.2.1. OcHoBaHMEM JJIsl HayaJla MCIOJIHEHUS aJIMUHUCTPATUBHOMN MpOLEIyphl 1O
MPUEMY U PErUCTpPAlMU MHUCHbMEHHBIX, JCKTPOHHBIX OOpAIllCHUI 3asBUTENCH SBISIETCS
MOCTYIUICHHE OOpalieHus: B 001eo0pa3oBaTeIbHOE yUpEKICHHE.

3.2.2. IlucbmeHHoe oOpamieHue (3ampoc) 3asBUTENS, MOCTYIHUBIIEE B
0011e00pa3oBaTeIbHOE YUPEKACHUE, PETUCTPUPYETCS CIEIUATHCTOM, OTBETCTBEHHBIM
32 PETUCTPALMIO TOCTYMAIMUX JOKYMEHTOB, B JKypHaje pErucTpalud B JEHb
MOCTYIUICHUST oOpamienust (3ampoca).MakcuManabHBI CpPOK BBITIOJHEHUS] JI€HUCTBUS
cocTaBisieT 15 MUHYT Ha Kaxki0e oOparieHue (3ampoc).

3.2.3. Ilpu noctyminenun B oOuieoOpa3oBaTelibHOE YUYpPEKICHHE OOpalieHus
3asBUTEI MO0 JJICKTPOHHOW TMOYTE C YKa3aHUEM ajpeca JJIEKTPOHHOW MOYTHI W/WUIU
MOYTOBOTO aJpeca IMOJIb30BaTeNsl, AOKHOCTHOE JIUIO0, OTBETCTBEHHOE 3a NpPHEM H
OTMPAaBKy JOKYMEHTOB IO AJICKTPOHHOW MOYTE pacredyaThiBaeT yKazaHHOE oOpalieHue u
nepefaeT ero B JIGHb IMOCTYIUICHHS OOpallleHUsl CIENHUATUCTy, OTBETCTBEHHOMY 32
MpeA0CTaBICHUE MYHHUIIMNANBHOW yciyru.3.3. PaccMoTpeHune oOpaliieHnii U moAroToBKa
HeoOXoauMO# nH(OpMAIIUU 10 pe3yabTaTaM PacCCMOTPEHUs OOpaIIeHUH.

3.3.1. OcHoBaHueM i PACCMOTPEHMsI OOpallleHus] U TOATOTOBKM OTBETa Ha
MUCbMEHHOE JIMOO DJEKTPOHHOE OOpalieHue SBISETCS 3aperuCTPUPOBAHHOE B
YCTAaHOBJICHHOM TIOPSIIKE TUCBMEHHOE JTU0O0 JIEKTPOHHOE OOpallieHUE 3assBUTETIS.

3.3.2. JIOM>KHOCTHBIM JIMIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PACCMOTPEHHE OOpalieHHs U
NOJITOTOBKY ~OTBETA 3asBUTENIO, SBJSETCS CHEHUAINCT 0O0IIe00pa30BaTebHOTO
yUpEXKJIEHUs, OTBETCTBEHHBIN 3a MPEOCTaBIEHUE MYHHUIIUITAJILHOMN YCIyTH.

3.3.3. Coeuuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a MPEIOCTABICHUE MYHUIUIAIbHOMN
yCIIyTH:- 00ecreuynBaeT 0ObEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PacCMOTpPEHHUE
NUCBMEHHOTO OOpamieHusi, B clydyae HEOOXOAMMOCTH — C Yy4YacTHEM TpakJaHWHa,
HaNpaBUBIIET0 OOpallleHUe;- TOTOBUT OTBET Ha MMCbMEHHOE OOpalleHue.

3.3.4. PesynbTaTtoM = BBINOJHEHUS  QJMUHUCTPATHBHBIX  JCUCTBHHA  TIO
PacCMOTPEHUIO MHCbMEHHBIX, AJIEKTPOHHBIX OOpaIleHHUI 3asBUTENCH SBISETCS OTBET
3asIBUTEIIO, BKIIOYAIOIINNA HE00X0uMyt0 HHGOPMAIIMIO MO Pe3ysIbTaTaM PacCMOTPEHUS
oOpallleHni 3asiBUTEINS B MUCbMEHHOU JT100 3JIEKTPOHHOM opMme.

3.4. Brigaua pe3ynbpTaTa MpeaocTaBlIeHUs MYHULMIAIBLHOW yciyru.Pe3ynpTaTom
aJIMUHUCTPATUBHON TPOIEAYyphl SBISETCA Bblaya IJMOO HaIpaBJieHUE 3asBUTEIIO
MUChbMa, COJIEPIKAIET0 CBEICHUS O IMOPSJIKE MPOBEICHUS TOCYAAPCTBEHHOMN (MTOTOBOM)
aTTeCTaIlNH.

3.5. UndopMupoBaHme 1 KOHCYJIbTUPOBAHUE 3asiBUTETICH

3.5.1. OcHoBaHueM MH(POPMUPOBAHMS U KOHCYJTBTUPOBAHMSI 3asBUTEINCH SBIISIECTCS
yCTHOE oOpalleHue 3asBUTeNs win oOpaiieHue mno renedony.

3.5.2. Croneumaimct, B JODKHOCTHBIE OOS3aHHOCTH  KOTOPOTO  BXOIUT
KOHCYJIbTUPOBaHUE U MH(DOPMHUPOBAHUE 110 BOMPOCAM MPEAOCTABICHUS MYHHUITUTIATHHON
YCIIYTH, IPH YCTHOM OOpAIllCHUH | IPU 00paIlleHnH 1Mo TeaedoHy 00s3aH:

1) mpencraBuThCs, ykazaB GaMUIHIO, UMS M OTYECTBO, JOHKHOCTH;

2) NpeAIOKUTh a0OHEHTY TIPEJICTABUTHCS,

3) BeICIyIIaTh CYyTh BOMPOCA;

4) BeXJIMBO, KOPPEKTHO M JIAKOHMYHO JaTh OTBET IO CYIIECTBY BOMIpOCa B
MpeJenax CBOe KOMIIETEHIINH.

OcHoBHBIMH TpeOOBaHUSMU TIpH HMHPOPMUPOBAHUM U KOHCYJIHTUPOBAHHUH
SBJISIFOTCSI  KOMIIETEHTHOCTb, YETKOCTh B U3JIOXKEHUM  Marepuana, IOJHOTa



KOHCYJIbTUPOBAHUSI.

3.5.3. B ciywae ecnum NOArOTOBKAa OTBETa Ha 3aJ@HHBIE BOINPOCHl TpeOyeT
MPOJIOJKUTENIBHOTO BpemMeHu (Oosnee 20 MUHYT), CHCHHUAIUCT MOXKET MPEAJIOKUTh
3asBUTENI0 OOPAaTUTHCA MHUCHbMEHHO, JIMOO HA3HAUUTH MJisl MOJYy4YeHUs HHGPOpMAIUU
apyroe yaoOHoe i 3asBUTeENs BpeMsi. B KoHIle pa3roBopa crenuagucT JOJIKEH KpaTKO
MOJIBECTH UTOTH.

3.5.4. Eciu mOCTaBJIEHHBIE 3aSBUTEJIEM BONPOCHI HE BXOJAT B KOMIIETEHIIHIO
00pa30BaTENIbHOIO  YUYPEKJEHUsS,  CHEHHATUCT  HUHQOPMHUpPYET  3asiBUTENS O
HEBO3MOXXHOCTU MPEAOCTABICHUS CBEICHUI U Pa3bsCHSIET €My MpaBO OOpaTUTHCS B
Opras, B KOMIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJSAT OTBETHI HA MOCTABJICHHBIE BOIIPOCHI, COOOLIUTH
TeeOHHBII HOMEDP, M0 KOTOPOMY MOKHO MOJIYYUTh HEOOXOUMYI0 HH(OpMALIHIO U, 110
BO3MOXHOCTH, (haMUJIUIO, UMSI, OTYECTBO U JOJKHOCTD CIIELUAIKCTA.

3.55. B cuywae ecnu 3asgBUTEIb HE  YAOBIETBOPEH HWH(MOpMAaLMEH,
MPEAOCTABICHHON MPU YCTHOM OOpAIlleHUH WK OOpalleHUuH Mo TeaeoHy, CIeIHATUCT
00111e00pa30BaTEILHOTO  YUPEKJICHUS TpeasiaraeT IMOArOTOBUTh MHUCbMEHHOE JIHOO0
ANIEKTPOHHOE  oOpalieHre 10  UHTepecyloumMm  Bompocam.3.5.6.  Pesynbratom
BBITIOJTHCHUS aJIMUHHACTPATUBHBIX JIEHCTBUIM 1o uH()OPMUPOBAHUIO u
KOHCYJIbTUPOBAHUIO 3asBUTENICH SBISETCA MPEAOCTaBICHUE 3asBUTENI0 HEOOXOAUMOM
uHbOpMaLUu.

4. ®opMbl KOHTPOJIS 32 UCTIOJHEHHEM aIMUHUCTPATHUBHOIO perjiaMeHTa

Ilopsinok ocymiecTB/IEeHUSI TeKYLIero KOHTPoOJs 3a coOJII0oleHueM H
UCIOJIHEHHEM TOJIOKeHUH AJMMHUCTPATHBHOIO PperjaMeHTa NpeaoCcTaBJIeHUsA
MYHHUIMIAIBHOH YCJIYTH M HHBIX HOPMATHBHBIX NIPABOBBIX AKTOB

4.1. Texkyuuii KOHTpOJIb 3a COOJIIOJIGHUEM U HCIOIHEHHEM JOJKHOCTHBIMU
JUIAMH  TIOJIOKEHHM  HACTOSILEr0  aJMUHUCTPATUBHOTO  perjaMeHTa MW  HHBIX
HOPMATUBHBIX TPABOBBIX AKTOB, YCTAaHABJIMBAIOUIMX TpeOOBaHUS K MPEIOCTaBICHUIO
MYHMIIMIIAJIBHON YCIIYTH, OCYIIECTBIIsIETCA pyKoBojuTesneMm YupexaeHus.KoHTpons 3a
NESTENIbHOCTRI0  YUpPEXKJACHUW 10  TPEIOCTABICHUI0 MYHUIUMNAIBHOW  YCIYTH
OCYUIECTBIISIETCS] OTAEIIOM 00pa30BaHUsl, KypUPYIOIIUM paboTy YupexaeHHiA.

Ilopsinok M NMEePUMOAMYHOCTH OCYLIECTBJIEHHMS IUIAHOBBIX M BHEMJAHOBBIX
MPOBEPOK MOJHOTHI M KaYecTBa NMPeJ10CTABJIEHUs] MyHUIIUNIAJIBbHOMN yCJIyru

4.2. TlpoBepka MOJTHOTHI M KadyecTBa MPEIOCTABJICHHUS MYHHIIMIIAIBLHON YCIyTH
BKJIIOUYAaeT B ce0si MPOBEACHHE IUIAHOBBIX M BHEIUIAHOBBIX TMPOBEPOK, BBHISBICHUE U
yCTpaHEHUE HApPYIICHUN TOPSAIKAa M CPOKOB IMPEIOCTABICHUS MYHHUIIUIAIBLHOW YCIyTH,
paccMOTpeHue OOpalleHui 3asgBUTENIed B XOJle NPEIOCTABICHUS MYHUIIUTATHHOU
YCIIyTH, COAEPXAIIUX KAIOObl Ha pelieHus, aeicTBus (Oe3aeiicTBUE) AOIKHOCTHBIX
JIUI], OCYIIECTBISIONIUX MPEIOCTaBICHHEe MyHUIIUTIANbHOUM yciyru.[Ipu mpoBepke MOTyT
paccMaTpuUBaThCS BCE BOIPOCHI, CBSI3aHHBIE C MPEAOCTaBICHHEM MYHHUIIUIIATHHON
YCIIyTU, WM BOIPOCHI, CBSI3AHHBIE C HWCIIOJIHEHHWEM OTEIbHBIX aJMUHUCTPATHUBHBIX
npouenyp.llo pesynpraraM nNpoBEepOK JOJKHOCTHOE JIUIO, OCYIIECTBISAIOIIEE TEKYIIUN
KOHTPOJIb, JIa€T yKa3aHUS MO YCTPAHEHUIO BBISBICHHBIX OTKIOHEHUH W HaApYIICHUH H
KOHTPOJIUPYET UX UCIIOJIHEHHE.

OTBEeTCTBEHHOCTH AOJIKHOCTHBIX JIMIL

4.3. Cneunaiuct, OTBETCTBEHHBIHN 3a MPUEM JTIOKYMEHTOB, HECET OTBETCTBEHHOCTh
3a COXPAaHHOCTb MPHUHATHIX JOKYMEHTOB, MOPSIOK U CPOKH HX mpuema.Crenuanuct
VYupexx/ieHusl, OTBETCTBEHHBI 3a MPUHITHE  PEIICHUS O  MPEJOCTaBICHUU
MYHULUNATBHON YCITyTH, HECET MEePCOHATbHYIO0 OTBETCTBEHHOCTH 32 CBOEBPEMEHHOCTh U
KaueCTBO MOJTOTOBKHU JOKYMEHTOB, SIBIISIFOIIUXCS PE3yJbTaTOM MYHULIMIAIBHOW YCIYTH.



TpeGoBanuss K mnopsaaky Hu ¢GopMaM KOHTPOJIS 32 INpPeAoCTaBJIeHHEM
MYHUIUNIAJTBHON YCJAYrH, B TOM YHCJI€ €O CTOPOHBI I'Pa’KAaH, X O0beJMHEHHUH H
OpraHu3anui

4.4. I'paxgane, IOPUANYECKUE JINIA, UX OOBEIUHEHUS W OpraHU3AIMU B Cllydyae
BBISIBJIEHUS! ()aKTOB HapyUIEHUs MOPsAKa MPEAOCTABIECHUS MYHULIUIIAIBLHON YCIyTH WU
HEHAJUIEKAIIET0 HMCIOJHEHUS HACTOSAIIEro0 aJIMHHHMCTPATHUBHOIO DPETJIAMEHTA, BIIPaBE
oOpaTtuThCs ¢ kKajlobol B OTAeNl 00pa3oBaHUs, aAMUHUCTPALIMIO 3aBUTHHCKOTO paiioHa,
IIPAaBOOXPAHUTEIIBHBIE W OPraHbl I'OCYJAapCTBEHHOW BIIACTH.I pakiaHe, HOPUAMYECKUE
Tuna, X oObeAMHEHMS U OpraHu3alliy BIPAaBe HAMPABIATh 3aMEUaHUsl, pEKOMEHAALNN U
MPEIOKEHUST 110 ONTHUMHU3ALMM M YJIYYIICHWIO KadecTBa M JIOCTYIHOCTH
IIPEIOCTABIICHUS MYHULUATTAIBHON yciyru.O01iecTBeHHbIN KOHTPOJIb 3a
MpPEeOCTaBICHUEM MYHMIMIAIBHON yCIyr'M BKIOYaeT B ce0s oOpraHu3aunuio |
MIPOBEJICHUE COBMECTHBIX MEPONPHUATHI (CEeMUHApOB, MPOOJEMHBIX IUCKYCCHIA,
«ropsAYUX JMHUNY, KOHPEpEeHUUH, «KPYTJIBIX» CTOJOB). PeKoMeHIanuu 1 npeioxKeHus
M0 BOMpPOCaM NPEIOCTABICHUS MYHHULMINAIBHOM YCIYrd, BbIpaOOTaHHbIE B XOJ€
MIPOBEACHUSI TaKUX Meponpusatuil yuutsiBaroTcs OMCY, MHBIMEH OpraHaMu MECTHOTO
CaMOYIpaBJICHUs, OpraHaMyd  HUCIIOJIHUTENbHOM  BJacTM  AMypckod — 006nacTw,
MMOABEJOMCTBEHHBIMI  JIaHHBIM  OpraHaM  OpraHu3alMsAMH, YYacTBYIOIIMMH B
MpPeIOCTaBICHUN MYHHMIIMIAIBLHON yCIIyTH, B AajibHEWIIel paboTe Mo MpenocTaBiIeHUI0
MYHULUNIAIIBHON YCIIYTH.

5. JocyneOHbIil MOPSAAOK 00:KaJI0BAHUA pelleHUsi U aeiicTBusi(0e3aeiicTBHA)
oprasa, nNpeACTAaBJISIOLIECr0 MyYHUIIUNIAJBHYIO YCJIYIY,a TAK/Ke J0KHOCTHBIX JIMI U
MYHHIMIATbHBIX CIYy/KAIMX,00eCeYNBaIOIINX ee MPeJI0CTABJICHUE

5.1. 3asgBuTeNM HMMEIOT MpaBO Ha OOXaJlOBaHHE PELICHUH, MPUHATBIX B XOJIE
NPEOCTaBICHNUs MYHUIMIAIbHONW YCIIyTH, AEUCTBUH MM Oe3aeHCTBUS JOKHOCTHBIX
L YUpexxJIeHUH B JOCYIeOHOM MOPSIKE.

XKanoba Moxker ObITh HampaBjleHa IO [0O4YTe, C  HCIHOJb30BAHUEM
MHPOPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHON ceTn «VHTepHEeT», ¢ OQUIMAIBHOIO caiTa
Oopra’a,  IpPEAOCTaBIAIONIEIO0  MYHHLIMIIAJBHYK  YCIOYry,  €OUHOro  Iopraja
TOCYJJapCTBEHHBIX Y MYHHULUUNAIBHBIX yCIyr JUOO pPErHoHaJIbHOTO HopTalia
rOCy/apCTBEHHBIX U MyHUIIMIIAJIBHBIX YCIIYT, B TOM YHCJIE B CIEIYIOIIMNX CIIydasx

:1) HapylmeHwe cpoka perucTpanMy 3ampoca 3asBUTENS O IPENOCTaBICHUU
MYHHUIMIAIBHON YCIYyTH;

2) HapyllIEHUE CPOKa MIPEAOCTABICHUS MyHULIMIIAIILHON YCIyTH;

3) TpeOoBaHME y 3asBUTENSI TOKYMEHTOB, HE MPEIyCMOTPEHHBIX HOPMATUBHBIMU
paBoBbIMH akTamMu Poccuiickoii ®enepanuu, HOPMATHUBHBIMU IIPABOBBIMU aKTaMU
cyobektoB Poccuiickoit ®Penepanuy, MyHULIUNAIBHBIMH IPaBOBBIMH aKTaMHU IS
MIPEIOCTaBICHNSI MyHULIUIIAJIBHON YCIYyTH;

4) oTka3z B mpuUeMEe JOKYMEHTOB, MPEJOCTABICHHE KOTOPBIX IPELYyCMOTPEHO
HOPMAaTHBHBIMH IPaBOBBIMH akTamMu Poccuiickonn ®Dexepanuu, HOPMaTHUBHBIMU
MPaBOBBIMU aKTaMu cyOBekTOB Poccuiickoit denepariuu, MyHUIIMITATLHBIMEI TIPABOBBIMU
aKTaMU Ui IPEAOCTABICHUS MyHUIIMITAILHON YCIYTH, Y 3asIBUTEIIS;

5) oTKa3 B NpPEJOCTABICHUN MYHUIIMIIAJBLHON yCIIyTH, €CIIM OCHOBaHMS OTKa3a He
peayCMOTpeHbl (eAepallbHBIMU 3aKOHAMU M TMPHHATHIMH B COOTBETCTBHH C HHUMHU
VHBIMU HOPMAaTUBHBIMU IIpaBOBBIMU akTamu Poccuiickoit denepanuu, HOpMaTUBHBIMU
MIPaBOBBIMH akTaMu cyObekToB Poccuiickoit deneparyy, MyHHUIIMIAILHBIMU TPAaBOBBIMU
aKTaMu;

6) 3arpeOoBaHHE C 3asBUTENS MPH IPEIOCTABICHUH MYHULMNAIBHON yCIyTH



IJIaThl, HE MPEIyCMOTPEHHOW HOPMATHBHBIMM IIPAaBOBBIMM aKTamMu Poccuiickon
denepany, HOPMaTUBHBIMU MIPaBOBBIMHM aKTaMHu cyObeKTOB Poccuiickoii ®exnepanuu,
MYHUIMIAIbHBIMU IIPaBOBBIMU aKTaMU;

7) OTKa3 opraHa, MPeIOCTAaBISIONIEr0 MYHUIMNAIBHYIO YCIYTY, JOJKHOCTHOIO
JUIa OpraHa, MpPEeJOCTaBIAIOIIEr0 MYHHIMIAIBHYIO YCIYry, B HCIpPaBJICHUU
JONYIICHHBIX OMNEYaTOK W OLIMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yjibTaTe MPEeAOCTaBICHUS
MYHHUIIMIAIBHON yCIyTd JOKYMEHTax JIM0OO HapylIeHHWE YCTAaHOBJIEHHOTO CPOKa TaKHX
UCIpaBJICHUI.3aBUTEIM HUMEIOT NPAaBO OOpATUTHCS C Kajdo00i JMYHO (YCTHO) WU
HampaBuTh ’kajgo0y B MNHCbMEHHOM BHUJE (Jajee - NUCbMEHHOE OOpallleHue) Ha
OyMa)XHOM HOCHUTEJE€ WJIH B DSJEKTPOHHOM (opMe Mo MoyTe, C HCIOIb30BaHUEM
MH(OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOW ceTu «WHTepHeT», oQuIMalbHOrO caita
VYupexnaenus, caiita  peruoHanbHOM  uHpopManmoHHoW  cucrembl  "llopran
TrOCYJapCTBEHHBIX M MYHMIMNOANbHBIX ycayr (¢yHkumid) AmMypckoil oOmactu",
denepanpHO rocymapcTBeHHOW uH(opManuoHHONW cucteMbl "EguHbii moptan
rOCYy/IapCTBEHHBIX U MYHHUIIMNAIbHBIX yCIyr (QyHKUIUN)", a Takxke NUcbMEeHHas jkajola
MOXKET OBbITh MPHUHATA NPU JIMYHOM MpUeMe 3asBuTeNs. B ciayyae mogaym xanoObl npu
JUYHOM TpUEMeE 3asiBUTENb MPEICTABISAET TOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOMIMMA €ro JUYHOCTh B
COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTenbcTBOM Poccuiickoit denepanuu. [Ipu momade xaaoObl B
AJNIEKTPOHHOM BHJIE JOKYMEHTBI MOTYT OBITh MpEACTaBICHbl B (POpME AIEKTPOHHBIX
JOKYMEHTOB, MOJIMUCAHHBIX 3JIEKTPOHHOW MOJIMUCHI0, BHJ KOTOpPOH MpeaycMOTpeH
3aKoHozaTenbcTBOM Poccuiickon denepanuu, MpU 3TOM JOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOLIUN
JIMYHOCTD 3asBUTEIIS, HE TpeOyeTcs..

XKanoba mMOANEKUT PACCMOTPEHUIO JOJDKHOCTHBIM  JIMLOM, HaJeJIEHHBIM
MOJTHOMOYUSIMHU IO PAaCCMOTPEHHUIO JKan00, B TEUEHUE IATHAAUATH pabouuX JHEH co JHs
€e perucTpaiuy, a B ciaydae 00KaJloBaHUS OTKa3a B IPHUEME JOKYMEHTOB Y 3asiBUTEJIS
a100 B MCIPABJIEHUU JOMYIICHHBIX ONEYaTOK M OLIMOOK WIM B cilydae 00)KaJOBaHHUS
HapyLICHUs YCTaHOBJIECHHOTO CPOKA TAKUX UCIIPABICHUN

- B TEYEHHME IATU pabouyux aHed co JHs ee peructpauuu.’Kamoba romxHa
coJepxarb:1) HauMeHOBaHME OpraHa, IMPEJOCTABISIONIETO MYHHMIMIAIBHYIO YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIa OpraHa, IpeIoCTaBISIONIEr0 MYHULUNAIBHYIO YCIyTy, JH00
MYHUIIMIAIIBHOTO  CIYXKAlllero, pemieHus u jaedcTBus  (0Oe3neiicTBUE) KOTOPBIX
00XKaTyroTCS;

2) ¢amunauio, UMs, OTYECTBO (MOCIEAHEE - NMPU HAJIUYHMH), CBEJACHHS O MECTE
KUTEIbCTBA 3asBUTENA - (pu3nuyeckoro juia JuOO0 HaMMEHOBAHUE, CBEACHUS O MecTe
HaXOXKJCHHsI 3asBUTENS - IOPUIMYECKOI0 JIMIA, a TaKkke HOMep (HoMepa) KOHTaKTHOIO
tenedoHa, aapec (agpeca) 3JIEKTPOHHON MOYTHI (MPU HAIWYMM) U MOYTOBBIA ajpec, IO
KOTOPBIM JIOJKEH OBITh HAIlPaBJIEH OTBET 3asBUTEIIO;

3) cBeaeHUss 00 OOKAyeMBbIX peIIeHUAX W JeHCTBHAX (Oe3lelicTBHHU) opraHa,
MIPENIOCTABIISIONIET0  MYHHULMIAIBHYKO  YCIOyry, JOJDKHOCTHOIO JIMIIA  Oprasa,
MPEIOCTABIISIONIET0 MyHUIIUTIANBHYIO YCIYTY, JIM00 MyHUIIMIAIBHOTO CITY>KaIllero;

4) noBOABI, HA OCHOBAaHMM KOTODPBIX 3asBUTENIb HE COIVIACEH C PEIIEHUEM U
neiictBuemM (Oe3neiicTBMEM) oOpraHa, MPEAOCTABISIONIET0 MYHHUIIMIIAIBHYIO YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIa OpraHa, IPeIOCTaBISIONIEr0 MYHUIUNAIBHYIO YCIyTy, JH00
MYHULMTAIBHOTO CITY’KaIIero. 3asiBUTENIEM MOTYT OBITh MIPEACTABIIEHBI JOKYMEHTHI (TIpH
HAJIMYHH), TOATBEPKAAIOIINE TOBOBI 3asBUTEIS, THOO0 UX KOTHU.

3agBHUTENs BIIpaBe 3ampaliuBaTh M TMONXy4aTh HMH(DOPMAIUMI0O U JTOKYMEHTHI,
He0OX0IMMBIe JIJIs 0O0OCHOBAHUS U PACCMOTPEHUS KaJIOOBI.

B caywae eciam xamoba momaercs yepe3 NPEACTABUTENS 3asBUTEINSA, TaKXKe



MPEACTABISETCS JOKYMEHT, TOJATBEPKIAIOMIMM TIOJIHOMOYMSI Ha OCYIIECTBICHUE
JNEUCTBUA OT WMEHHM 3asBUTENsl. B KkadecTBe JOKyMEHTa, MOATBEPKIAIOIIETO
MOJITHOMOYHUSI Ha OCYIIECTBJICHUE JCUCTBUH OT HMMEHU 3asBUTENS, MOXET ObITh
npeAcTaBJeHa:

a) oopMIieHHass B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJaTenbCcTBOM Poccuiickoii deneparuu
JOBEPEHHOCTH (7151 PU3NUECKUX JTUIT);

0) odopmiieHHass B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATENbCTBOM Poccuiickoit deaepannu
JIOBEPEHHOCTh, 3aBEPEHHAs] TMEYaThi0 3asgBUTEIS M TOJNUCAHHAS PYKOBOJIUTEIEM
3asBUTEI WM YIOJHOMOYEHHBIM STUM PYKOBOAMUTENIEM JHUIOM (M1l FOPUIAYECKUX
aun);

B) KOIUS pelIeHHs] 0 Ha3HauYeHUU Wi 00 u30paHuu Jaubo MpuKasa O Ha3HAYECHUU
(hU3UYECKOTO JIHIla Ha JIOJDKHOCTh, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM Takoe (U3HUECKOE JIUIIO
oOnmagaeT TpaBOM JCHCTBOBaTH OT HWMEHM 3asBUTENs 0e3 goBepeHHocTH.)Kanoba
paccMaTpuBaeTCsl OpPraHOM, NPEIOCTABIAIONIMM MYHUIMNAIBHYIO YCIYTy, TOPSIOK
MPEAOCTABICHUSI KOTOPOM ObLI HapyIlIeH BCIAEACTBUE PEIICHUH U JACUCTBUU
(6e3neiicTBUs)  opraHa,  MPEAOCTaBIISIIONIETO  MYHUIMNAIBHYHO  YCIYyTy,  €ro
JOJDKHOCTHOTO JIUIAa MO0 MYHUIIMIAIBHBIX CIOyKalmux. B ciaydae eciu o0xamyroTcs
pelieHus pyKOBOJUTENS OpraHa, MPEeA0CTaBISIFOIIETO0 MyHUIIUITAIBHYIO YCIYTY, *Kano0a
MOJAETCs B BBIIECTOSIIUN OopraH (B MOPSAIKEe MOMUYNHEHHOCTH) U pPacCMaTPUBAETCS UM B
MOPsIAKE, TPEAYCMOTPEHHOM HACTOSIIIUM aJJMUHUCTPATUBHBIM PETIIaMEHTOM.

[Ipn OTCYTCTBHM BBINIECTOAIIECTO OpraHa »ajo0a TO0JaeTCsl HEMOCPEICTBEHHO
PYKOBOAMTEN  OpraHa,  MpPeJOCTaBISIIONIEr0  MYHHMIMOAIbHYK  YCIyry, U
paccMaTpuBaeTCs UM B COOTBETCTBUM C HACTOSIILIUM aJIMUHUCTPATUBHBIM PETJIAMEHTOM.

B cnyuae ecnu xanoba nojaHa 3asBUTENIEM B OpraH, B KOMIETEHIIMIO KOTOPOTO HE
BXOJIUT TPHUHITHE pEUIeHUs Mo >kanobe, To B TeueHHe 3 pabouumx AHEH co AHS ee
perucTpanuy yKa3aHHbIM OpraH HampaBiigeT >kajlo0y B YINOJHOMOYEHHBIH Ha e€e
paccCMOTpeHHE OpraH M B MNHUCbMEHHOM ¢dopMme HUHPOpMHUpYET 3asBUTENS O
NepeHaIpaBIeHUH 5KajJ00Bl.

[Ipn sTOM CpOK paccMOTpeHHus KajloObl MCUUCISETCS CO JHS PErucTpanuu
XKaJI00bl B YIIOTHOMOYEHHOM Ha €€ PaCCMOTPEHHE OpraHe.

[To pesynbratam paccMOTpEHHs >KalnoObl YUpexkKIEHUEM MOKET ObITh NMPHUHSTO
OJIHO U3 CIIEAYIOUIUX PELICHUMN:

1) yaoBneTBopuTh xajaoly, B TOM 4Hclie B OpME OTMEHBI MPUHATOTO PEIICHHUS,
WCIIPABIICHUS] JIOMYIIEHHBIX OPraHOM, MPEAOCTABIISIIOIIMM MYHUIUIAIBHYIO YCIYTY,
OMEYaTOK W OMMOOK B BBUIAHHBIX B pe3yJibTaTe MPEAOCTABICHUS MYyHHUIUIAIbHON
YCIYTH JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBUTEIIO JEHEXKHBIX CPEACTB, B3UMaHHUE KOTOPBIX HE
MpEeAyCMOTPEHO HOPMAaTUBHBIMU NpaBOBbIMM akTamu Poccuiickoii  ®enepauuu,
HOPMAaTHBHBIMH  TIPAaBOBBIMH  aKTaMH  cyObekToB  Poccuiickoii ~ ®Depgeparuu,
MYHHIMTAIBHBIMU TIPABOBBIMU aKTaMH, a TAKXKe B UHBIX (OpMax;

2) oTka3aTh B YAOBIETBOPEHHUU >KaloObI. YTIOTHOMOYECHHBI Ha PacCMOTPEHUE
XKaJI00bl OpraH OTKA3bIBAET B YJOBIETBOPEHUH JKAIOOBI B CISAYIONIUX CIyYasiX:

a) HaJTM4KMe BCTYMUBIIETO B 3aKOHHYIO CHIIy PEIIEHUS CyJa 1o kajnobe 0 TOM ke
MpEAMETE U IO TEM K€ OCHOBAHUSIM;

0) mogava xayuoObl JIUIIOM, ITOJITHOMOUYHUS KOTOPOTO HE TIOJITBEPHKIICHBI B TTOPSJIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3aKOHO1aTesIbcTBOM Poccuiickoit denepanuu;

B) HAJIWYUE pEHICHHS MO XKajlobe, NPUHATOTO paHee B COOTBETCTBHH C
TpeOOBaHUSAMH HACTOSIIETO aJIMUHUCTPATHBHOTO PETJaMEHTa B OTHOIICHHH TOTO K€
3asIBUTEIISI M TI0 TOMY K€ MIPEIMETY 5Kallo0BbI.



Y1OIHOMOYEHHBI Ha PacCMOTPEHHUE KalnoObl OpraH BIIPaBE€ OCTAaBUThH Kajloly
0€3 OTBETA B CIEAYIOLUIUX CIydasx:

a) HaJM4Me B KanoOe HELEH3YPHBIX JIMOO OCKOPOUTENbHBIX BBIPAXKEHHUH, yTrpo3
KHU3HU, 3J0POBBIO U UMYILECTBY JOKHOCTHOTO JIULIA, & TAKXKE YIEHOB €T0 CEMbH;

0) OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTHM NPOYHUTATh KaKyrO-IHOO YacTh TEKCTa >KajloObl,
dbamuuo, WMs, OT4eCTBO (MpU HAIWYUHM) W (WJIM) TOYTOBBIM aJpec 3asBUTEI,
yKa3aHHbIE B kKaJlo0e.

OcHoBaHUs AJ IPUOCTAHOBJIEHHSI PACCMOTPEHUS KaJloObl HE MpeaycMOTpeHbl.B
cllydae yCTAHOBJIEHHUS B XOJIe WJIM IO pe3yibTaTaM PACCMOTPEHMS KaJloObl MPU3HAKOB
cOCTaBa a/IMUHUCTPATUBHOTO MPAaBOHAPYIIEHHUS, PEAYCMOTPEHHOTO CTaThel

5.63 Konekca Poccniickoit denepanuun 00 aIMUHUCTPATUBHBIX
MpPaBOHAPYIICHUSX,  WJIM  MPECTyIUIEHUs  JOJDKHOCTHOE  JIMLO,  HAaJIeJIeHHOE
MOJIHOMOYHMSIMU TI0 PACCMOTPEHMIO Kajo0, He3aMEeAJIUTENbHO HAMpPaBIIIET UMEIOUIUECS
MaTepHalibl B Opranbl MpokKyparypbl.He mo3qHee qHS, cleayrouiero 3a JHEM HPUHATHS
YKa3aHHOT'O PEIECHHUs, 3asBUTEII0 B MUCbMEHHON (OpME U MO KEJTAaHUIO 3asiBUTENS B
ANEKTPOHHOW  ¢opMe HampaBiseTcss MOTHBUPOBAHHBI OTBET O pe3yibTaTrax
paccMoTpeHusi kanoObl.B  ciywae Hecormacusi C  pesyibTaraMH  J0CYyAeOHOTO
o0xaJloBaHus, a TaKKe Ha JIto0O# CTauu pacCMOTPEHHsSI CIIOPHBIX BOIPOCOB 3asBUTEIb
MMEET TMpaBO OOpaTUTHCA B CyJ B COOTBETCTBUU C YCTAHOBJICHHBIM JIEHCTBYIOLIUM
3aKOHOAATENLCTBOM MOPSJIKE

ITpunoxenue Nel
K aIMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY
MPEIOCTaBICHHS] MyHULIUIIAIbHOW YCIyTH
«IIpenocraBnenue nHbOpMaLUU O MOPSAKE TPOBEIEHUS TOCYAaAPCTBEHHOM (UTOTOBOM)
aTTecTallK 00y4YarouuXcsi, OCBOMBIINX OCHOBHBIE U JIOTIOJHUTEIIbHbBIE
0011e00pa3oBaTeIbHbIC (32 UCKIIFOUEHHEM JOMIKOIBHBIX) U MPOdeCcCUOHATBLHbBIE
o0pa3oBaTeNbHbIE TPOTPAMMBD»)
Oo6mas uHopmanus 00 001eodpazoBaTeIbHbIX

yupexaeHusaX 3aBUTHHCKOIO paiioHa

[TouToBBIN apec 711 HApPaBICHUS 676870, Amypckast 0051acTh,

KOPPECIIOHICHIINU r.3aBUTHHCK, yJ. KooneparusHas, 104

DaKTUYECKUH aJIpec MECTOPACIIOIOKEHUS 676870, AMypckas o0rnacTb,
r.3aBUTUHCK, Y. KooneparusHas, 104

Anpec 3IeKTPOHHOM MOYTHI IS shkolal zav@mail.ru

HAIPaBJICHUS] KOPPECTIOHICHITUH

Tenedon as cpaBok (841636) 21-2-04

TenedoHbl OTAECTOB WM UHBIX CTPYKTYPHBIX

MOJIpa3ICICHU N

OdunmanbHblii caiiT B cetu MHTEpHET (ecnu mousoshl.forsite.org

MMEETCs])

®OUO u 10JKHOCTh PYKOBOIUTEIIS Hazapenko Enena HukomaeBHa,

00pa3oBaTEIIbHOTO YUPESHKACHUS nupektop MBOY COII Nel
r.3aBUTHUHCKA

[TouToBBIN afpec I HAIPABICHUS 676870, Amypckas 00acTsb,

KOPPECTIOH ICHIINU r.3aBUTHHCK, y1. Komcomoinbckas,97




DaKTUYECKUH apec MECTOPACIIONOKEHHUS

676870, Amypckas o0racTsp,
r.3aBUTHHCK, Y. Komcomonbckas, 97

AJlpec 37IeKTPOHHOM MOYTHI IS
HAIPABJICHHUSI KOPPECTIOHICHITHH

school3zavitinsk@mail.ru

Tenedon ansa cnpaBok

(841636) 21-4-11

TenedoHbl OTACIOB WIIK UHBIX CTPYKTYPHBIX
MoJpa3IeICHU I

(841636) 23-7-88

OdununanbHelii caldiT B cetu MHTEepHET (eciu
UMeeTcs)

mousosh-3.org.ru

®OUO u D0IKHOCTh PYKOBOIUTEIA
00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHUS

I'onyn 305 UBaHOBHA, TUPEKTOP
MBOY COIII Ne3 r.3aButnHCcKa

[TouToBbIN afpec sl HANPABICHUS
KOPPECTIOHICHIIUU

676870, Amypckast 00651acTh,
r.3aBUTHHCK, YyJI. JInHEeiHas, 6 «B»

@aKTUYECKUH aJpeCc MECTOPACIIONOKEHHUS

676870, Amypckas 0071acTh,
r.3aBUTUHCK, yJI. JInHeiHas, 6 «B»

AJipec 3EKTPOHHOMN MOYTHI JIJIst
HAaNpaBJICHUS] KOPPECITOHICHIINT

skul52008@rambler.ru

Tenedon ans cpaBok

(841636) 23-5-02

TenedoHbI OTACIOB WIIM UHBIX CTPYKTYPHBIX
MOJIpa3ICICHU

OdunmanpHeIi caiT B cetn HTEepHET (eciau
UMEeTCS)

best5school.ucoz.ru

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTESA
00pa3oBaTeIbHOTO YUPEHKACHUS

JIuneBnu Onwra 'eHHagbeBHAa,
nupektop MBOY COLL Ne5
r.3aBUTHHCKA

ITouTOoBBIH aJpeC I HaIllIpaBJICHUA
KOPPCCIIOHACHIINHN

676883, Amypckast 0051acTh,
3aBUTUHCKUN pailoH, C. AHTOHOBKA, YJI.
IIIxompHas, 18

daKTUYECKUM aJIpeC MCCTOPACIIOIIOKCHUA

676883, Amypckast 0051acTh,
3aBUTUHCKUN pailoH, C. AHTOHOBKA, YJI.
IIIxompHas, 18

AJlpec 2JIeKTPOHHOM TTOYTHI IS
HaIpaBJICHUs] KOPPECIIOHACHITUN

antonovka-school@mail.ru

Tenedon ans cnpaBok

(841636) 42-2-15

TenedoHBI OTACIIOB MIIM HHBIX CTPYKTYPHBIX
MOJIpa3ICICHU N

OdunmanbHbiii caiiT B cetu MHTEpHET (ecnu
MMEETCs])

antonovka.shkola.hc.ru

®UO U J10IKHOCTh PYKOBOAUTEIIS
00pa30BaTENLHOTO YUPEXKICHUS

[IlenenkoBa Huna MuxaiinoBHa,
qupexkrop MBOY COIII c. AuTOHOBKA
3aBUTUHCKOTO pailoHa

ITouTOBBIN anpec I HAIPABICHUS
KOPPECTIOHICHIINU

676891, Amypckas o6acTs,
3aBUTUHCKUH paiioH, ya. OKTsA0pbcKas,

31B




DaKTUYECKUH apec MECTOPACIIONOKEHHUS

676891, Amypckast 0651acTh,
3aBUTUHCKUH paiioH, yi. OKTa0pbCKas,
31B

AJipec 3JIeKTPOHHOM MOYTHI JJIs
HAIPABJICHHUSI KOPPECTIOHICHITHH

boldyrevka@rambler.ru

Tenedon ans cnpaBok

(841636) 31-1-19

TenedoHbl OTACIOB WM UHBIX CTPYKTYPHBIX
MOJpa3IeICHU I

(841636) 23-8-04

OdununanbHblii caliT B cetu MHTEpHET (eciu
MMEETCS1)

boldyrevka.org.ru

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEIA
00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHUS

[TIynruna Anna IlerpoBHa, TupexTop
MBOY COII c.bonaeipeBka
3aBUTHHCKOTO pailoHa

[TouToBbIN afpec 11 HANPABICHUS
KOpPPECTIOHICHIUU

676881, Amypckast 00651acTh,
3aBUTUHCKUI palioH c.[IHHOKEHThEBKa,
yi. llentpanbhas, 1

DaKTUYECKUN AIPEC MECTOPACIIONIOKECHUS

676881, AMypckas o0nacTb,
3aBUTUHCKUN pailloH c.[IHHOKEHThEBKa,
yi. l{entpanbhasi, 1

AJipec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI JJIS
HaIIpaBJICHUs KOPPECIOHACHIINU

innokentievka@list.ru

Tenedon ans crpaBok

(841636) 33-5-22

TenedoHbI OTAEIOB WIIM UHBIX CTPYKTYPHBIX
MOJIpa3AeICHU I

OdunmanpHeIi caiiT B cetn HTEepHET (eciau
UMEeTCS)

Sites.google.com/site/sinnokentevka/

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEIA
00pa3oBaTeIbHOTO YUPESHKACHUS

Maxkapenko Bukropust
Bnagumuposna, gupexkrop MBOY COLI
c.lHHOKeHTheBKa 3aBUTHHCKOTO pailoHa

ITouToBBIH aJpeC IJIA HaAIlIpaBJICHUA
KOPPCCIIOHACHINH

676882, Amypckast 0051acTh,
3aBUTHUHCKUH paiioH, c.KynpusHoBka,
yi. Komcomoubckas, 23

daKTHUYECKUM aJIpeC MCCTOPACIIOIIOKCHUA

676882, AMypckas 0071aCTh,
3aBUTUHCKUH paiioH,c.KynpusHoBka, yi.
Komcomonnckas, 23

AJlpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI JJIS
HAIPABJICHUS] KOPPECTIOHICHITUH

kupriyanovka2010@mail.ru

Tenedon ans cnpaBok

(841636) 32-1-43

TenedoHbl OTAECTOB WM UHBIX CTPYKTYPHBIX
Mopa3/IeJICHUI

OdunmanbHbiii caiiT B cetu MHTEpHET (ecnu
MIMEETCs])

kupriyanovka.org.ru

®UO u 10IKHOCTh PyKOBOJUTENS
00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHUS

SAnpikuna Onpra AnekcanapoBHa,
mupekrop MBOY COIII c¢.KynpusinoBka
3aBUTHUHCKOTO paiioHa




[TouToBBIN anpec Il HANPABICHUS
KOpPPECTIOHICHIINA

676894, Amypckast 0051acTh,
3aBUTUHCKUU pailoH c.YCeHOBKa, YJI.
LenTpanbHas,46

@aKTUYECKUH aJpeC MECTOPACIIONOKEHHUS

676894, Amypckas 0071acTh,
3aBUTUHCKUN DPalloH C.YCIIEHOBKa, YII.
LenTpanbHas,46

AJipec 3IEKTPOHHOMN NMOYTHI JIIs
HaIpaBJICHUs] KOPPECTIOHICHIIUN

soshuspenovka@rambler.ru

Tenedon ansa cnpaBok

(841636) 34-2-81

TenedoHbl OTACIOB WK UHBIX CTPYKTYPHBIX
MOoJpa3IeICHU I

OdunmanbHeiil caiT B cetn MHTEepHET (eciau
uMeeTcs)

uspenovka.forsite.org

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEIA
00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHUS

Kpusix Mapus ®@enopoBHa,
nupexktop MBOY COLII c.YcnenoBka
3aBUTUHCKOTO paioHa

[ToutoBBIN aapec sl HAITPABICHUS
KOPPECIIOHICHIIN T

676895, Amypckast 0651acTh,
3aBUTUHCKUH paiioH, ¢.Anba3uHKa, yII.
[lenTpasnbHas,

DdaKTUYECKUM aJIpeC MCCTOPACIIOIOKCHUA

676895, Amypckas 0071acTh,
3aBUTUHCKUN paitoH, c.Anba3uHKa, YII.
[lenTpasnbHas,

AJpec 2JIeKTPOHHOM MTOYTHI JIsI
HaIpaBJIEHUs KOPPECTIOHACHITUN

albazinka@mail.ru

Tenedon ans crpaBok

(841636) 44-5-54

TenedoHbI OTACIOB WIIM UHBIX CTPYKTYPHBIX
MOJIpa3AeICHU I

OdunmanpHbIA caiT B cetn HTEepHET (eciau
UMEeTCS )

albazinka.forsite.org

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEIIS
00pa3oBaTeIbHOTO YUPESHKACHUS

Cynuu Enena 'enHanpeBHa, TUPEKTOP
MKOY OOIII c.Anba3zunka
3aBUTHHCKOTO paiioHa




IIpunosxxenne N2

K aIMAHUCTPAaTUBHOMY PETJIAMEHTY

NPEOCTaBICHUS MyHHUIIUTIATHHON YCIyTH

«IIpenocraBnenue nHpOpMaLIUK O MOPSAKE IPOBEAEHUS TOCYIapCTBEHHOM (MTOrOBOI)
aTTecTallKi 00y4arouIuXcs, OCBOMBIINX OCHOBHBIE U JIOMOJIHUTEIbHbBIE
o01ieo0pa3oBaTeNbHbIE (32 UCKIIOYEHUEM JOIIKOIBHBIX) U MPOPECCUOHATIbHBIE
o0Opa3oBaTesbHbIE IPOrPAMMBbD)

Baok-cxema
MO0CJIe0BATEILHOCTH AAMUHUCTPATHBHBIX NPOLEAYP
3asBUTEH

[Ipuem ycTHbIX (110 TenedoHy, TMUHOM OOpAIIEHUH) UM MTUCbMEHHBIX (TI0 MouTe,
JUYHOM OOpAIEHUH, Yepe3 AIEKTPOHHYIO N10YTY) 0OpallleHuil 0 IpeJoCTaBICHUN
uH(OpMaIIUU O MOPSAKE MPOBEICHUS TOCYIaPCTBEHHOM (UTOrOBOM) aTTecTaluu
00y4aronrxcsi, OCBOMBIINX OCHOBHBIE U JIOTIOJIHUTENbHBIE 00111€00pa3oBaTebHbIC
IPOrpaMMBI (32 UCKITFOUEHHEM JIOIIKOJIBHBIX).

Peructpanus nucbMeHHbBIX 0OpalleHui 3asBUTENEH B )KypHAJle PErUCTpalU
[ToaroroBka oTBeTa Ha MUCEMEHHOE OOpaIeHUE

[IpenocraBnenue oTBeTa B ycTHOM (popme (110 TenedoHy, INIHO 3asIBUTEITIO) HITH
NpeI0CTaBJICHNE OTBETA B MMCHbMEHHOM BHJIE (JIMYHO 3asiBUTEIIO, TI0 TIOYTE, IO
AJIEKTPOHHOM MMOUTe (B 3aBUCHMOCTH OT CITOCO0a JJOCTAaBKU OTBETA, YKa3aHHOTO B
MMCHbMEHHOM OOpallleHUH, WU CIIoco0a 0OpaIieHus 3anHTEPECOBAaHHOTO JIAIIA 32
uHdopmarmei)).



IIpunoxxenne Ne3

K aIMAHUCTPAaTUBHOMY PETJIAMEHTY

NPEOCTaBICHUS MyHHUIIUTIATHHON YCIyTH

«IIpenocraBnenue nHGOpMaLUK O MOPSAKE IPOBEACHUS TOCYIapCTBEHHOU (MTOTOBOI)

aTTecTaluy 00yJaroIXCs, OCBOMBIINX OCHOBHBIE H JIOTTOTHUTEIHHBIC

o01ieo0pa3oBaTeNbHbIE (32 UCKIIOYEHUEM JOIIKOIBHBIX) U MPOPECCUOHATIbHBIE
o0Opa3oBaTebHbIE TPOrPAMMBD)

Jupexropy
(HaMMEHOBAaHUE YUPEKICHUS)

(®.1.0. nupekrtopa)

poautens (3aKOHHOTO MPEACTaBUTESA):
Oamunust

Nms

OrtuectBO

Mecto perucrpauuu:

["opox (ceno)
Vnnna

Hom KOpII. KB.
Tenedon

3asBJICHUC.

[Ipomry  mpenoctaBuTh  WMHGOPMALKMIO O  TOPSAKE  MPOBEICHUS
rOCy/IapCTBEHHOH (MTOrOBOM) aTTecTallid OOYYarOIIUXCS, OCBOMBIIMX OCHOBHBIE U
JIOTIOJIHUTEIIbHBIC
o011eo0pa3oBaTeIbHbIE TPOTPAMMBI (32 HCKITIOYEHUEM JIOIIKOJIbHBIX )

(HanMeHoBaHME O0O0IIE00PA30BATEIILHOTO YUPEKICHUS)

" 20 rona

(moamucky



	1. Общие положения
	Предмет регулирования административного регламента
	1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) ...
	1.2. Цель разработки настоящего административного регламента – повышение качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги и определение сроков и последовательности действий при п...
	Описание заявителей, а также физических и юридических лиц, имеющих право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступа...
	1.3. Заявителями являются получатели муниципальной услуги, а также их представители, законные представители, действующие в соответствии с законодательством Российской Федерации, Амурской области или на основании доверенности (далее – представители).
	Требования к порядку информированияо порядке предоставления муниципальной услуги
	1.4. Информация о местах нахождения и графике работы органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделениях, организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, способы получения информации о ...
	1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, размещается:на информационных стендах, расположенных в общеобразовательных учреждениях района (согласно Приложени...
	в раздаточных материалах (брошюрах, буклетах, листовках, памятках), находящихся в органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
	в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет):
	на официальном информационном портале администрации Завитинского района http://www.zavitinsk.info;
	на сайте региональной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Амурской области": http://www.gu.amurobl.ru/; в государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"...
	1.6. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги  можно получить:посредством телефонной связи по номеру соответствующего образовательного учреждения района;при личном обращении ...
	1.7. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать:
	сведения о порядке получения муниципальной услуги;категории получателей муниципальной услуги;
	адрес места приема документов образовательными учреждениями района для предоставления муниципальной услуги, режим работы образовательных учреждений района;
	порядок передачи результата заявителю;сведения, которые необходимо указать в заявлении о предоставлении муниципальной услуги;
	перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в том числе с разделением таких документов на документы, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной ...
	срок предоставления муниципальной услуги;сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц.Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются сотрудниками общеобразовательного учреждения района в...
	При ответах на телефонные звонки и личные обращения сотрудники общеобразовательных учреждения района, ответственные за информирование, подробно, четко и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам.
	Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут.
	В случае если для подготовки ответа на устное обращение требуется более продолжительное время, сотрудник общеобразовательного учреждения района, ответственный за информирование, предлагает заинтересованным лицам перезвонить в определенный день и в опр...
	В случае если предоставление информации, необходимой заявителю, не представляется возможным посредством телефона, сотрудник общеобразовательного учреждения, принявший телефонный звонок, разъясняет заявителю право обратиться с письменным обращением в о...
	Ответ на письменное обращение направляется заявителю в течение 5 рабочих со дня регистрации обращения в общеобразовательное учреждение.
	Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
	В случае если в обращении о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не ...
	Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, в том числе в газете «Завитинский вестник», на официальном сайте общеобразовательн...
	2. Стандарт предоставления муниципальной услугиНаименование муниципальной услуги
	2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образоват...
	Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
	2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется общеобразовательными учреждениями, расположенными на территории Завитинского района.
	Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги
	2.3. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:
	2.3.1. Осуществляют непосредственно муниципальные общеобразовательные учреждения, подведомственные отделу образования администрации Завитинского района  (далее – Учреждения).
	Учреждения не вправе требовать от заявителя:
	- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
	- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов...
	- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечн...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
	1)предоставление  официальной  информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы.
	2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги с информированием заявителя о порядке и сроках обжалования отказа.
	Срок предоставления муниципальной услуги
	2.5. Предоставление   муниципальной   услуги  осуществляется в течение рабочего времени учреждений. Сроки получения результата предоставления муниципальной услуги зависит от способа подачи запроса:- по телефону «горячей линии» - немедленно;- в письмен...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
	- Конституция Российской Федерации;
	- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
	-  Федеральный  Закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;
	- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
	- Приказ Министерства образования и науки РФ от 26.12.2013 № 1400 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего общего образования»;
	- Приказ Министерства образования и науки РФ от 25.12.2013  № 1394 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам основного общего образования»
	Исчерпывающий перечень документов (информации), необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, к...
	2.7. Заявление (запрос) заинтересованных лиц  (Приложение №3).Заявитель может предоставить дополнительную  информацию  в печатной, электронной или в рукописной форме
	– адрес фактического места жительства и иную  информацию, необходимую для  предоставления   информации.Форма обращения:
	- в устной или письменной форме в общеобразовательное учреждение;- по телефону в общеобразовательное учреждение;
	- по адресу электронной почты общеобразовательного учреждения.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	2.8. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, заявителю отказывается в случаях, если:- в письменном (электронном) обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и (или)...
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановленияили отказа в предоставлении муниципальной услуги
	2.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
	2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
	Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
	2.11.Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не  предусмот...
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	2.12. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги осуществляются бесплатно.
	Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета такой платы
	2.13. Порядок и размер оплаты не предусмотрены.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запросао предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получениирезультата предоставления таких услуг
	2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для получения муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предостав...
	Срок ожидания в очереди для получения консультации не должен превышать 12 минут; срок ожидания в очереди в случае приема по предварительной записи не должен превышать 10 минут.При подаче заявления с сопутствующими документами посредством почты, факса ...
	Порядок и срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
	2.15. Порядок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов предусмотрен настоящим административным регламентом применительно к конкретной административной процедуре.Заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в день их поступления...
	При направлении заявления через Портал регистрация электронного заявления осуществляется в автоматическом режиме.
	Требования к помещениям, в которых предоставляютсямуниципальные услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги,к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информа...
	2.16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в рабочем кабинете на рабочих местах специалиста общеобразовательного учреждения. Рабочий кабинет оборудуется столами, стульями для посетителей и информационной табличкой (вывеской) с указанием:...
	Показатели доступности и качества муниципальных услуг
	2. 17. Доступность муниципальной услуги определяется наличием:- сайта в сети Интернет, с размещенной информацией о порядке предоставления муниципальной услуги;- телефонов «горячей линии» в период подготовки и проведения государственной (итоговой) атте...
	3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к их выполнению
	3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:- прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителей; - рассмотрение обращений и подготовка необходимой информации по результатам рассмотрения о...
	Последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги представлена блок-схемой в Приложении № 2 к административному регламенту.
	3.2. Прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителей.
	3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему и регистрации письменных, электронных обращений заявителей является поступление обращения в общеобразовательное учреждение.
	3.2.2. Письменное обращение (запрос) заявителя, поступившее в общеобразовательное учреждение, регистрируется специалистом, ответственным за регистрацию поступающих документов, в журнале регистрации в день поступления обращения (запроса).Максимальный с...
	3.2.3. При поступлении в общеобразовательное учреждение обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной по...
	3.3.1. Основанием для рассмотрения обращения и подготовки ответа на письменное либо электронное обращение является зарегистрированное в установленном порядке письменное либо электронное обращение заявителя.
	3.3.2. Должностным лицом, ответственным за рассмотрение обращения и подготовку ответа заявителю, является специалист общеобразовательного учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
	3.3.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;- готовит ответ...
	3.3.4. Результатом выполнения административных действий по рассмотрению письменных, электронных обращений заявителей является ответ заявителю, включающий необходимую информацию по результатам рассмотрения обращений заявителя в письменной либо электрон...
	3.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.Результатом административной процедуры является выдача либо направление заявителю письма, содержащего сведения о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации.
	3.5. Информирование и консультирование заявителей
	3.5.1. Основанием информирования и консультирования заявителей является устное обращение заявителя или обращение по телефону.
	3.5.2. Специалист, в должностные обязанности которого входит консультирование и информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, при устном обращении и при обращении по телефону обязан:
	1) представиться, указав фамилию, имя и отчество, должность;
	2) предложить абоненту представиться;
	3) выслушать суть вопроса;
	4) вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса в пределах своей компетенции.
	Основными требованиями при информировании и консультировании являются компетентность, чёткость в изложении материала, полнота консультирования.
	3.5.3. В случае если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 20 минут), специалист может предложить заявителю обратиться письменно, либо назначить для получения информации другое удобное для заявителя время. В кон...
	3.5.4. Если поставленные заявителем вопросы не входят в компетенцию образовательного учреждения, специалист информирует заявителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы н...
	3.5.5. В случае если заявитель не удовлетворен информацией, предоставленной при устном обращении или обращении по телефону, специалист общеобразовательного учреждения предлагает подготовить письменное либо электронное обращение по интересующим вопроса...
	4. Формы контроля за исполнением административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента предоставления муниципальной услуги и иных нормативных правовых актов
	4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в...
	Ответственность должностных лиц
	4.3. Специалист, ответственный за прием документов, несет ответственность за сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема.Специалист Учреждения, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, несет персональную ...
	Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	4.4. Граждане, юридические лица, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения настоящего административного регламента, вправе обратиться с жалобой в отдел обр...
	5. Досудебный порядок обжалования решения и действия(бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу,а также должностных лиц и муниципальных служащих,обеспечивающих ее предоставление
	5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц  Учреждений  в досудебном порядке.
	Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального по...
	:1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуг...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение у...
	Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечато...
	- в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.Жалоба должна содержать:1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действ...
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут...
	Заявитель вправе запрашивать и получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
	В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени зая...
	а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.Жалоба рассматривается органом, предо...
	При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим административным регламентом.
	В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной ф...
	При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	По результатам рассмотрения жалобы Учреждением может быть принято одно из следующих решений:
	1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю д...
	2) отказать в удовлетворении жалобы.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
	а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
	Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей
	5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.Не позднее дня, следующего за ...
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