AJIMUHUCTPAIS

SABUTUHCKOI'O MYHHUIIMITAJIBHOI'O OKPYT A
I''TABA SABUTHHCKOI'O MYHHUIIUTIAJIBHOI'O OKPYT' A

MOCTAHOBJIEHHUE

or 23.0 Ne 713
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O6 yTRepIKACHHH aIMMHUCTPATHBHOTO PErJIaMeHTa MPeI0CTaBIIEHUs
MyHUIIATATEHOH yenyry «lIpenocrasnenue nH(OpMaLMK O NOPS/IKE NPOBEIEHUS
roCyAapCTBEHHOM (MTOrOBOM ) ATTECTALNWH O0YYAIOMMUXCA, OCBOMBIIMX OCHOBHBIC
AONOJIHUTENBHBIE 00e00pasoBaTenbHbie (38 HCKIIOYEHHEM AOMIKOJIBHBIX) U
npodeccronanbHbie 00pazoBaTeNnbHbIE MPOrPAMMED

C wensio NpUBENCHHS AIMHHUCTPATHBHBIX PErVIAMEHTOB TPEAOCTABICHHUA
MYHMITHTAIBHBIX YCAYT B COOTBETCTBHUE C JICUCTBYIOLUIMM 3aKOHOAATEIHCTBOM
NOCTAHOBJHAI:

. Yisepante npunaraembiii aMHHUCTPATHBHBIA PErJIAMEHT MPEAOCTABICHUS
MYHHLIMDATBHON yenyrn «lIpenocrapnenue wHOOpPMALIM O TIOPAAKE MPOBEACHHS
rOCYyAapCTBEHHOM (MTOTOBOM) aTTecTaliuu 00YYarOIMXCS, OCBOMBINMX OCHOBHBIE W
AOTIONIHMTENBHBIE  001eo0pasoBaTebHble (32 HMCKIIOYEHMEM JOIIKOJIBHBIX) H
npodeccuosansHbie 06pa3oBaTENbHbIE POrPAMMBIY.

2. IlpusHaTe yTpaTUBIIMMM CHITY MOCTAHOBJICHWS IIABBI 3aBUTMHCKOIO paioHa
or 25.02.2015 Ne 57, or 11.03.2016 Ne 85,

3. Hacrosiee nocranoBnenue 1Mo uieskuT oQuraibHOMy Oy OIMKOBAHHIO.

4. KoHTposib 3@ MCHONHEHHWEM HACTOAIIETO TOCTAHOBJICHHUSA BO3JIOKHTH Ha
3aMECTUTENI TJIABBI AJAMUHMCTPALMM 3aBUTHHCKOIO MYHHIIMIIATHHOTO OKPYra II0
cor@anetbiM sonpocam A A. Tatapuuxosy.

['naBa 3aBurHHCKOrO/ )
MYHMIMITATBHOTO OKpyTa -~ +=1T08 C.C.JInuneBuy



YTBepKICH
MOCTaHOBJIEHUEM TJIaBbI
3aBUTHHCKOTO MYHHUIIUIIAJIBHOTO OKpYyTa

ot 23.05.2023 Ne 713

AJIMHMHHCTPATHBHBIN perjiaMeHT NMPeA0CTaBJIeHU MYHUIUNIAJIBLHOM YCIYyTH
«IIpenocraBiienne HH(GOPMALUHU O MOPSAKE MPOBEACHUA TOCYIaPCTBEHHOU
(MTOrOBOM) aTTEeCTAlMU 00YyYAKOLIUXCS, OCBOMBIIHMX OCHOBHbIEC H
JAOIOJIHUTEJIbHbIE 001Ie00pa3oBaTe/ibHbIE (32 HCKJIKYEeHHUEM TOIIKOJIbHBIX) U
npodeccuoHaIbHbIE 00pa3oBaTeIbHbIC IPOrPAMMbD)

1. O0uIMe noJioKeHus
IIpeamer peryjiMpoBaHusi AIMUHUCTPATHBHOIO perjaMeHTa

1.1. AAMUHUCTpPATUBHBIA pErIAMEHT NPEJAOCTABICHHUS MYHHIUTIATBHON
yeyru «lIpenoctaBnenue nHGOpMAIK O MIOPSAIKE MPOBEICHUS TOCYAapPCTBEHHOM
(uToroBoit)  arrectaluu  OOy4YalOIIMXCS,  OCBOMBIIUX  OCHOBHBIE U
JIOTIOJTHUTENbHBIE 0011e00pa3oBaTeIbHbIE (32 HCKIIOYCHUEM JOIIKOJBHBIX) U
npodeccuoHallbHbIE ~ O0pa3oBaTelibHbIE  MPOrpaMMbl»  HAa  TEPPUTOPUU
3aBUTUHCKOTO paiioHa pa3paboTaH B cOOTBeTCTBUU ¢ DejepaibHbIM 3aKOHOM OT
27.07.2010 Ne 210-®3 «O06 opraHuzanuu MpeaOCTaBICHUS TOCYJapCTBEHHBIX U
MYHUIIMIATBHBIX YCITYT».

1.2. Ienp pa3paOOTKu HACTOAIIETO AAMHUHHCTPATUBHOIO pErjiaMeHTa —
MOBBIIIEHUE KauyecTBAa MCIOJHEHUS W JIOCTYMHOCTH MYHHIIMIAIBHON YCIyTH,
CO3/1aHUs KOM(OPTHBIX YCIOBUU JUIsl OTpeOUTENel MYyHHMIMIIAIBLHON YCIyTH U
ornpejiefieHue CPOKOB W TIOCJIEAOBATEIbHOCTU JEHCTBUN MpU MPEIOCTABICHUU
MYHUIIMITAIBHON YCIyTH.

Onucanue 3asiBUTE/IE, a TaK:Ke PU3MUECKUX U IOPUIHYECKHUX JIHIL,
HMEKLIUX MPAB0 B COOTBETCTBHUHU € 3aKOHOAATEJILCTBOM Poccuiickou
Denepanum Ju00 B CUJIY HaJleJIeHUS UX 3asiBUTEJISIMM B MOPsIAKe,
YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOAATeJabCTBOM Poccuiickon Deaepaunm,
MOJTHOMOYMSIMM BBICTYNIATh OT MX HMEHM NMPH B3aUMO/IeliCTBHH C
COOTBETCTBYIOIIUMH OPraHAMHU MECTHOI0 CAMOYNPABJIEHUSI 1 MHBIMH
OPraHM3alUsAMH MPHU MPEAOCTABJICHUHA MYHUIIUTIAJIBLHOU YCJIYTH

1.3. 3asBUTENSAMU ABISIIOTCA NOJIy4YaTeIM MyHUIIUTIAIBHON yCIyTH, a TaKXKe
UX TPEICTaBUTENH, 3aKOHHBIE MPEICTaBUTENH, JIECUCTBYIOIIUE B COOTBETCTBUU C
3akoHOAaTeNnbCcTBOM Poccuiickoii ®Deneparnuu, AMypckoid o0mactu Wil Ha
OCHOBAHUU JJOBEPEHHOCTH (J1ajiee — MPEeACTABUTENHN).

TpebdoBanus k nopsiaAKy HHGpOPMHPOBAHUSAO NOPSAIKE NMPEAOCTABICHUSA
MYHHMIUNIAJIBHON YCIYTH



1.4. Undopmamus o mectax HaxoXJIeHUs M rpaduke pabdOThl OpraHOB
MECTHOTO CaMOYIIPaBJIEHUs, MPEAOCTABISIONIMX MYHHUIMIAIBHYIO YCIYry, HX
CTPYKTYPHBIX MOJIpa3JeICHUSX, OPTaHU3alMIX, YYACTBYIOUIUX B IPEIOCTABICHUN
MYHHUIIMIAIBHOM  yCIyI'H, CIOCOObl TOJMy4YeHUs HMHPOpMalUU O MecTax
HaXO0XACHUS U rpaguKkax paboThl rOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB, OPraHOB MECTHOIO
CaMOYTpAaBJICHUS W OpraHu3aiui, oOpalieHue B KOTOpbIE HEOOXOIUMO s
MPEeIOCTaBICHHUS] MyHULIUIIATbHOW YCIIyTH, CIPABOYHBIX TeIe(POHAX CTPYKTYPHBIX
MOJIpa3/Ie]IeCHUid  OpPraHOB  MECTHOIO  CAMOYIPABJICHHE, MPEJOCTABISIOMINX
MYHHUIMIAIBHYIO YCIYyry, OpraHuU3aluid, Yy4YacTBYIOUIMX B IPEIOCTABICHUU
MYHHUIMIAIBHON YCIyTH, aJpecax UuX DSJIEKTPOHHOM TOYTHl COAECPKHUTCS B
[Tpunoxennn Ne 1 k aIMUHUCTPAaTUBHOMY PETJIAMEHTY.

1.5. Undopmarnus o nopsake MpesocTaBlieHUs MYHHUIMNAIbHOW YCIyTH,
yCIIyr, HEOOXOIUMBIX U O00s3aTeNbHBIX JUISl MPEJOCTABIICHUS MYHHMIMIAIbHON
YCIIyrH, pa3Melaercs: Ha HWHPOPMALMOHHBIX CTEHJaX, pacIloJIO)KEHHbIX B
o01eo0pasoBarebHbIX yapexaeHusx okpyra (IIpunoxenne Ne 1);

B pa3/aTOYHBIX MaTepuanax (Oporrtopax, Oykierax, TMCTOBKaX, MaMATKax ),
HaXOJIIMXCSd B OpraHax M OpraHu3alMsX, Y4YacTBYIOUIMX B IPEIOCTaBICHHUU
MYHUIIUTTAIbHON YCITYTH;

B DJIEKTPOHHOM BHJE€ B HMH(QOPMAIMOHHO-TEICKOMMYHUKAIIMOHHON CETH
Wurepner (nanee — cetb MHTEpHET):

HA calTe perdoHajibHOM  MHpoOpManuoHHOW cuctembl "[lopran
TOCY/IapCTBEHHBIX M MYHHUIMNAIbHBIX Yychayr ((yHkumil) Amypckoit oOmactu':
http://www.gu.amurobl.ru/; B TOCygapcTBeHHOW HWHGOPMAIITMOHHOW CHCTEME
"EAuHBI TOpTajd TOCYAAapCTBEHHBIX M MYHUUUNAIBHBIX ycIyr (pyHKumii)":
http://www.gosuslugi.ru/;

1.6. udopmarnuio o nopsiike MpeaocTaBiIeHUs] MyHUIIUTIATBHONW yCIIyTH, a
TaKKe CBEACHHMS O XOJie MPEAOCTaBICHUS MYHHULHUIAILHOM YCIYyIH MOXKHO
MOJyYUTh: TOCPEICTBOM Tele(OHHON CBSI3M MO HOMEPY COOTBETCTBYIOIIETO
0011e00pa30BaTENbHOIO  YUPEXKJEHUSI paiioHa; MpH JUYHOM OOpallleHUH B
COOTBETCTBYIOLIEE 001Ie00pa3oBaTeIbHOE YUpEeKIACHUE paloHa; IPU MUCbMEHHOM
oOpallleHHd B COOTBETCTBYIOIIEE OOIIE00pa30BaTENbHOE YUPEKICHHE OKpYTa;
MyTEM IMyOJIMYHOTO UHPOPMUPOBAHHUS.

1.7. Uudopmanusg o mOpsiiKe NPENOCTABJICHUS MYHUIIUNATBHOW YCIYyTH
JIOJDKHA COJIePKATh:

CBEJICHUSI O TIOpSJKE TIOMyYeHHUsT MYHMIIMITAIBHOW YCIYTH; KaTeropuu
noJIy4aresieil MyHUIIUITaTbHON YCIYTH;

aJipec MecTa nmpreMa JOKYMEHTOB 00111e00pa30BaTeIbHBIMU YUPEKICHUSIMHU
OKpyra Jjsi TPEAOCTaBICHUS MYHUIMNAIBHOW YCIYTH, PEXUM paboThI
00111e00pa30BaTENBHBIX YUPEIKACHUNA OKPYTa,

NOpSOK TepeJauyd pe3ysbTara  3asBUTENI0; W CBEACHMS, KOTOpbIE
HE0OXO0IMMO YKa3aTh B 3asiBJICHUH O MPEJOCTABICHUN MYHHIIMITAILHON YCIYTH;

nepeyeHb JOKYMEHTOB, HEOO0XOIUMBIX JUTSt MPEI0CTaBICHUS
MYHULUNAIBHOW YCIYrd (B TOM 4HCIE C pa3/ieJIeHUEM TaKUX JIOKYMEHTOB Ha
JOKYMEHTBI, KOTOpbIE 3asBUTEIb O053aH NPEJOCTABUTH CAMOCTOSITENBHO, H
JOKYMEHTBI, KOTOpBIE 3asBUTENb BIOpPaBE TNPEAOCTABUTH IO COOCTBEHHOM
WHUITMATUBE);



http://www.gosuslugi.ru/

CPOK TMpPEAOCTABICHUS MYHHMLMIIAIBHON YCIYTd; CBEIEHHUS O IMOpsAKe
oOxanoBaHus JedcTBUM (O€3MEHCTBHSI) U PEIICHUH  JIOJDKHOCTHBIX — JIHII.
KoHcynbranuy 1o mnpoueaype NpeaoCTaBlIEHHWs MYHULUNAIbHOW  yCIIyTH
OCYIIECTBIISIFOTCSl COTPYJHUKAaMU OO0I1e00pa30BaTeIbHOIO YUPEKIACHHUSI OKpyTa B
COOTBETCTBUHU C JIOJDKHOCTHBIMU MHCTPYKIUSIMHU.

IIpn oTBerax Ha TenedOHHbIE 3BOHKU M JMYHbIE OOpaIleHUs] COTPYAHUKHU
0011e00pa3oBaTeNbHbBIX YUpEeKIACHUS OKpyra, OTBETCTBEHHbBIE 3a
uH(OpPMHUpPOBaHUE, MOAPOOHO, YETKO M B BEXIMBOM (opme HHPOPMUPYIOT
0OpaTHBIIMXCS 3asIBUTENEH 110 MHTEPECYIOIIMM UX BOIPOCAaM.

YcTHOE HMHQOPMUPOBAHME KaXXJOro oOpaTUBLIErocs 3a HHpopManuen
3asiBUTEIISI OCYILECTBIsETCS He Oonee 15 MUHYT.

B cnywae ecnu ans moAroTOBKM OTBETa Ha YCTHOE oOpalieHue TpelOyeTcs
Oonmee  MPOAOKUTEIHHOE  BpeMs, COTPYAHHK  00IIeo0pa3oBaTeIbHOTO
YUPEKICHUS, OTBETCTBEHHBIN 3a uH(OpMUPOBaHHE, npesaraer
3aMHTEPECOBAHHBIM JIMIIAaM TEPE3BOHUTh B  OMNpeNeJeHHBbIH JeHb W B
onpezeneHHoe BpeMs. K Ha3HaueHHOMY CpPOKY JIOJIKEH ObITh MOJTOTOBJIEH OTBET
M0 BOIpOCaM 3asBUTENICH, B clydyae HEOOXOAMMOCTH OTBET TOTOBUTCS IIpHU
B3aMMOJICHCTBUM C JOJDKHOCTHBIMHM JIMIAMU CTPYKTYPHBIX TOJpa3zesieHui
OpraHOB M OpraHu3alui, y4YacTBYIOIIUMX B MPEAOCTABICHUU MYHHUIMNAIbHON
YCITyTH.

B cnyuae ecnm mpenocrtaBieHue uHpopmaiu, He0OXOIUMOM 3asiBUTEINIO,
HE TPEJCTaBISETCS  BO3MOXKHBIM  IOCPEICTBOM  TelepoHa,  COTPYIAHHK
0011e00pa30BaTENILHOTO  YUPEXKJIEHUSI, NPUHSIBIINK  TenedOHHBIH  3BOHOK,
pa3bsACHSET 3asABUTENIO MPaBO OOpaTUTbCS C NHUCHBMEHHBIM OOpalieHueM B
o011eo0pa3oBaTeIbHOE yUpeKACHUE U TPeOOBaHMS K 0(OPMIICHUIO OOpaIeHus.

OTBeT Ha MUCbMEHHOE OOpallleHHe HamNpaBIIIETCs 3asBUTENI0 B TEUEHUE 5
pabounx co JIHSI perucTpaiuu oopamieHus: B 0011eo0pa3oBaTeIbHOE YUPEXKICHUE.

[TucbMeHHBIN OTBET HA OOpaleHue JOHKEeH CoJlepkaTh (GaMUINI0 U HOMEP
TenedoHa HCTOIHUTENS U HAMpaBJISETCS MO MOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B
oOparieHuu.

B cmydsae ecim B oOpalieHMM O TPEIOCTaBICHUH IMHUCHMEHHOM
KOHCYJIbTAllMd TIO TPONEAype MPEeNOCTaBICHUS MYHHUIIMNAIBHOW YCIYTH HE
yKazaHa (haMuJIus 3asBUTENS, HAPAaBUBIIETO OOpalleHue, U MOYTOBBIN ajpec, 1Mo
KOTOPOMY JIOJI’KEH OBITh HAIpaBlIeH OTBET, OTBET Ha OOpallieHle He JTaeTCsl.

[Ty6nuunoe uH(OPMHUpPOBAHUE 0 TOPSJIKE MPEIOCTABICHUS
MYHHUIIUIAIBHON  YCIYTM  OCYIIECTBISETCA  TMOCPEJACTBOM  pa3MEIeHUs
COOTBETCTBYIOIIEH HMHQOpPMAIIMU B CPEICTBAX MAacCOBOM HH(OpPMAIUU, B TOM
gucie Ha oduumuansHOM caiite o0mieoOpa3oBaTenbHOrO YyupexaeHus. [Ipuem
JTOKYMEHTOB, HEOOXOJWMBIX /ISl TPEAOCTABICHUS MYHUIIUNIATBHONU YCIIyTH,
OCYIIECTBIISIETCSI 110 a/Ipecy 0011e00pa3oBaTeIbHBIX YUPEIKICHHM.

2. CTaHaapT npeaocTaBJIeHUsI MyHHIIUNIAJIbHON yCaIyru
HaumeHoBaHMe MYHULMIIAJIBHON YCJIYI'H

2.1. HaumenoBanume wmyHununainpHod ycinyru: «lIpemocrtaBineHue
uHpOpMAIMKM O TOPSIKE MPOBEACHUS TOCYJAapPCTBEHHON (MTOTOBOW) aTTeCTalluu
o0yyJaromumxcs, OCBOMBIIIHX OCHOBHBIE u JIOTIOJTHUTEIILHBIC
o0meobpa3oBaTenbHble (32 UCKIIOUEHHEM JOUIKOJIBHBIX) M MpodeccuoHaIbHbIe



o0pa30BaTeNIbHBIE IPOIPAMMBD)

HanmeHoBaHMe OpraHa, HelmoCpPeACTBEHHO MPeI0CTABIAIOLIET0
MYHUIUIIAJIBHYI0 YCIYTY
2.2.  llpemocraBiieHHME  MYHULUINAIBHOW  YCIYTH  OCYLIECTBIISETCS
0011e00pa30BaTEbHBIMU  YUPEKICHUSAMH, PACHOJIO)KEHHBIMU Ha TEPPUTOPUU
3aBUTUHCKOTO MyHULIMITAJILHOTO OKPYTa.

Oprasbl 1 opraHu3anyu, y4acTBYIIMe B PeI0CTaABJICHUHU
MYHUIUNIAJTBHON yCJIYTrH, O0palleHle B KOTOpPbIe HE00X0AUMO ISl
NpeaocTaBIeHHus] MYHMIMIAJIBLHONH YCJIyrH

2.3. Oprassl W OpraHM3ali{, Y4YacTBYIOIIME B IPEAOCTABICHUHU
MYHUIIMIAJIBHOM  yCIyrd, oOpalieHue B  KOTOpble  HEOOXOAMMO  JUId
MIpeI0CTaBICHHS] MyHULIUIIAJIbHOW YCITyTH:

2.3.1. OcymiecTBIsIOT HEIOCPEACTBEHHO MYHULUIIAJIbHbIE
oOuieo0pa3oBaTeNbHbIE YUPEKACHUS, TOJBEIOMCTBEHHbIE OTAENy 0O0pa3oBaHUs
aIMUHHCTPAIMHA 3aBUTHHCKOTO MYHHIIMIIAILHOTO OKpyTa (fajnee — YUpekaeHus).

VYupexaeHust He BIpaBe TPeOOBATH OT 3asBUTEIS:

- TPEICTaBJICHUS JOKYMEHTOB U MHQOpPMAIMM WM OCYLIECTBICHUS
NeNCTBUM, MpPEICTaBIEHUE WM OCYIIECTBIEHHE KOTOPBIX HE MPEILyCMOTPEHO
HOPMAaTUBHBIMU  IIPAaBOBBIMM  aKTaMH,  PEryJUPYIOIIMMH  OTHOIIEHHS,
BO3HUKAIOILIKE B CBA3H C IIPEIOCTABICHUEM MYHULMIIAIBHON yCIIyTH;

- MpeACTaBI€HHUS JOKYMEHTOB UM HMHpOpMalMH, B TOM 4HCIE
NOJATBEPXKAAOIIMUX  BHECEHME  3asBUTEIEM  IUIaThl  3a  IPEJOCTABJICHHE
MYHHUIMIIAJIIBHOM YCIyTH, KOTOpPBIE HAaXOAATCS B PACHOPSOKEHUM OpIaHOB,
IPEIOCTABIISIOIIMNX MYHULMIIAIBHBIE YCIYTH, TOCYIapCTBEHHBIX OPTaHOB, MHBIX
OpPraHOB MECTHOI'O CaMOYIpPaBJIEHUs JIUOO MMOABEIOMCTBEHHBIX I'OCY/1apCTBEHHBIM
OpraHaM WM OpraHaM MECTHOI'O CaMOYIIPaBJIEHUS OpraHU3aluil B COOTBETCTBUH C
HOPMaTUBHBIMHU IIpaBOBBIMM akTamu Poccuiickoii ®enepannu, HOPMATHUBHBIMU
NpaBOBBIMU aKTaMu AMypCKoOW 001acTH, MyHUIIUIATbHBIMUA IIPABOBBIMHM aKTaMH,
332 UCKJIOYEHHEM JOKYMEHTOB, BKIIOYECHHBIX B OIPEAEICHHBIN YacThi0 6 cTaTbu 7
®denepanbHoro 3akoHa oT 27 wmrons 2010 r. Ne 210-d3 «O06 opraHuzanuu
IIPEOCTABICHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHUIMNAIBHBIX YCIyIr» IE€PEYEHb
JOKYMEHTOB. 3asfBHUTENb BIPaBE NPEJICTAaBUTh YKa3aHHbIC JOKYMEHTBl U
MH(OpMAIIHIO 110 COOCTBEHHON MHULIUATHUBE;

- OCYILLIECTBJICHUSI JNEMCTBM, B TOM YHCJIE COIVIACOBAHWUM, HEOOXOIUMBIX
UL TIONMy4YeHHs] MYHUIMIAIbHOW YCIYyTM M CBSI3aHHBIX C OOpallleHueM B
rOCy/JapCTBEHHbIE ~ OpraHbl, MHBIE OpraHbl MECTHOI'O  CaMOYIIPABJICHMS,
OpraHM3alyy, 3a HCKIIOYEHUEM IIOJYYEHHUs YCIYr, BKIIOUEHHBIX B IIEPEYHH,
yKa3aHHble B yactu 1 crarbu 9 @enepanbHoro 3akoHa ot 27 utonsa 2010 r. Ne 210-
@3 «O06 opraHuzanMKM NPEJOCTaBICHUS TOCYAAPCTBEHHBIX M MYHUIIUIAIBHBIX
yCIOyr», ¥ TOJyYeHHUs JOKYMEHTOB U HH(pOpPMAIMH, IMPEIOCTaBIsEMbIX B
pe3yJsIbTaTe MPEAOCTABICHUS TAKUX YCIIYT.

Pe3yabTaT npepocTaBiieHUs1 MyHUIIUNIAJIBHON yCIyIH

2.4. Pe3ynbTaTOM IPEIOCTABIECHUS MYHULIMIIAIIBHON YCITYyTH SIBJISETCS:

1) mpenocraBnerre OQUIHMATHHON HWH(DOPMAIMK O MOPSAKE TPOBEICHHUS



roCyJJapCTBEHHON (MTOrOBOM) aTTecTaluv OOyYaroIIuXCsi, OCBOMBIINX OCHOBHBIC
U JOIMOJHUTENbHBIE 00IIe00pa3oBaTeibHbIE (32 MUCKIIOUEHUEM JIOIIKOIBHBIX) U
npodeccuoHatbHble 00pa30BaTeNbHbIC TPOTPAMMBI.

2) MOTMBUPOBAHHBIN OTKa3 B MPEIOCTABICHUA MYHHUIMIAIBLHON YCIyTH C
MH()OPMHUPOBAHUEM 3asIBUTENSI O TMOPSJKE M CpOKax OOXaloBaHMUS OTKasza
(npunoxenue Ne 4).

Cpok npegocTaB/jieHus] MyHUIMIAJBHOH YCJIYTH

2.5. IlpemocraBieHrMe  MYyHULIHNAIBHOW  YCIYTH OCYIIECTBIISIETCS B
TedeHue paboyero BpeMeHU yupexaceHui. Cpoku ToNydeHus pe3yibTaTa
MpeIOCTaBICHUS] MYHUIMIAIBHON YCIyryd 3aBUCAT OT croco0a Mmojauu 3ampoca
(mo TenedoHy «ropsdeii JMHUUY - HEMEUICHHO; - B IMCBMEHHOM BHJIC - B TCUCHUC
20 KaJleHIAPHBIX JTHEH; - B 3JICKTPOHHOM BHJIC - B TCUCHHE 5 KaJCHIAPHBIX JHEH).

IIpaBoBbIe OCHOBAHMA JIJISl IPeOCTABJIECHUA MYHHUIUNIAJIbHON yCIyTrH

2.6. [IlpenmocraBieHne MYHMIIMIAIBHOM YCIyTHM OCYLIECTBIIAETCS B
COOTBETCTBUHU CO CIIEAYIOIIUMHA HOPMATUBHBIMU MTPABOBBIMH aKTaMHU:

- Koncturymus Poccutickoit @enepannu;

- ®enepanbubiil 3akoH oT 27 utonsg 2010 r. Ne 210-d3 «O6 opranuzanuu
MPeIOCTaBICHHS TOCYJaPCTBEHHBIX U MYHUIIUTIATBHBIX YCIYT;

- ®enepanbhbiii 3akoH ot 02.05.2006 Ne 59-@3 «O nopsake
paccMoTpeHus obpareHuii rpaxkaan Poccuiickoit deaepamnum»;

- 3akoH PO ot 29.12.2012 No 273-®3 «O6 obpazoBanuu B Poccuiickoii
denepauun»;

- 3akoH P® ot 07.02.1992 Ne 2300-1 «O 3amure npaB moTpeoOUTENECH»;

- Ilpukaz MunucrepctBa mnpocBemeHus Poccuiickon @Penepanuu u
denepanbHON ciykO0bl 110 HaA30py B cdepe 00pa3oBaHUs M HAYKU OT 7 HOSOps
2018 r. N 190/1512 «O6 ytBepxaeHuu [lopsaka mpoBeAeHUsT TOCYAAPCTBEHHOM
UTOTOBOM aTTecTaluu 1Mo oOpa3oBaTEeNbHBIM MporpaMMaM CpeIHEro oOIIero
oOpazoBaHUs Y,

- Ilpukaz MuHucrepctBa mnpocBemenus Pocculickon Penepanuu u
DenepanbHON ciyk0bl IO HaA30py B cdepe oOpa3zoBaHUs U HAYKU OT 7 HOSIOps
2018 r. N 189/1513 «O6 yrBepxaeHuu [lopsaka mpoBeAeHUsT TOCYAapCTBEHHOM
WUTOTOBOM aTTecTaliy 1Mo 0O0pa30BaTENbHBIM IPOTpaMMaM OCHOBHOTO OOIIEro
o0OpazoBaHUN.

HcuepnbiBarommuii nepevyeHb JOKYMEHTOB (uadopmanun),
He0OXOAUMBIX B COOTBETCTBHM C 3aKOHOAATEJbHBIMH WJIH HWHBIMHU
HOPMATHBHBIMH NPABOBbIMH aKTAMHU JJIsl MIPEJOCTABJICHUA MYHHIMIIAJIbHON
YCIYrH, YCJIyr, He00XOOMMBbIX M 00513aTeJbHbIX /Jsl TPeA0CTABJICHUS
MYHUIUNIAJTBHON  YCJIYIH, KOTOpbIe 3asiBUTE]b JOJKEH TMPeACTABUTH
CAMOCTOSITEJIbHO, CHOCOOBI HMX MOJYYeHHSl 3asiBUTEIsIMH, B TOM 4YHCJIE B
3JIEKTPOHHOU (popMe, ¥ MOPSIIOK UX NMPeACTABJICHUS

2.7. 3asBneHue (3ampoc) 3aMHTEPECOBAHHBIX JIUIL (ITpunoxenue
Ne3).3asBuTenhr MOXKET TMPEAOCTABUTH JIOTMIOJHHUTEIBHYIO HWHMOpPMAIMIO B
MEeYaTHOM, DIIEKTPOHHOU MJIM B pyKONTUCHOU hopme

— azapec (aKTUUECKOTO MECTa JKUTEIBCTBA W HMHYIO HH(GOpPMAIHIO,
HEOOXOIMMYIO /U TIPEIOCTaBICHUS HWHGOPMAIUH.



®dopma obpareHus:

- B YCTHOW WMJIM TUCbMEHHOMU (hopMe B 00111€00pa30BaTEIbHOE YUPEKICHHUE;

- 10 TenedoHy B 0011e00pa3oBaTEIbHOE YUPEKICHUE,

- 110 aJpecy AIAEKTPOHHOUN MOUTHI 00IIe00Pa30BATENHHOTO YUPEKIACHHUS.

HUcuepnbiBaommii mnepeyeHb OCHOBAHMH /JIsi OTKa3a B IpueMe
AOKYMEHTOB, HEO0XOAMMBIX /1JIfl MPeJ0CTABJIEHNSI MYHUIIMNIAJIbHON YCJIYyTH

2.8. B mnpueme [OKYMEHTOB, HEOOXOAMMBIX JJI MPEAOCTABICHUS
MYHULIUMAIBHOW YCIyTU, B TOM YHCJIE€ B DJJICKTPOHHOU (opMe, 3asBUTEIIO
OTKa3bIBAETCS B CIIyYasiX, €CIIH:

- B MHCHbMEHHOM (BJIEKTPOHHOM) OOpalieHuu He YyKazaHa (aMUIus
3asBUTEJIS, HAMIPABUBIIIETO OOpaiieHue, u (Win) OYTOBBIN (2JIEKTPOHHBIN) ajpec,
10 KOTOPOMY JOJKEH ObITh HAMPABJICH OTBET;

- TEKCT OOpaleHus He TMOJIaeTCs MPOUYTEHHI0, O YeM B MHUCHMEHHOU
(amexTpoHHOM) hopMe cooOIaeTcs 3asBUTENIO, HAMPABUBILIEMY OOpalleHue, eciu
ero (hamMuIHs ¥ TOYTOBBIN (JIEKTPOHHBIN) aJpec MOIAFOTCS MPOUYTCHHIO;

- B OOpalmieHuu 3asBUTENS COJEPXKATCs BOMPOCHI, HE BXOJAIIUE B
KOMITIETEHIMIO 00111e00pa30BaTEIbHOTO YUPEKACHHUS,

- B OOpallleHUH 3asBUTENS 3alpalliBaeTcs MepeyeHb CBEICHUM, KOTOPBIMA
OTHECEH B YCTAaHOBJEHHOM (eaepadbHBIM 3aKOHOM TMOPSJIKE K CBEICHUSAM,
OTHOCSIIIIUMCST K HH(POPMAIIMU OTPAHUUYEHHOTO JIOCTYIIA;

- B 0oOpallleHuH 3asBUTENSI COAEPIKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIM 3asBUTEIIO
0osiee OJTHOTO pa3a JaBajllCh MUCbMEHHBIE (3JIEKTPOHHBIE) OTBETHI MO CYIECTBY B
CBS3M C paHEe HANpPAaBJIIEMbIMU OOpAIEHUSIMU, M TPU 3TOM B OOpalleHUH HE
IPUBOJISATCS HOBBIE JTIOBOJIbI MM OOCTOSITENHCTBA (O JAHHOM DPEILIEHUU 3asiBUTEIb
YBEAOMJISIETCSI TUCBMEHHO (B JIEKTPOHHOU Popme)).

HcyepnbiBaomuid nepevyeHb OCHOBAHMU JJIA NPUHOCTAHOBJICHUS NN
0TKAa3a B NPeA0CTABJIEHUN MYHUIMNIAJBHOMH yCJIyIrH

2.9. IlpuocraHoBieHHE MPEIOCTABICHHUS MYHUIIUNAIBLHON YCIyTH HE
IPeTyCMOTPEHO.

2.10. OcHoBaHus A1 OTKa3a B MPEAOCTABICHUM MYHHIIUMIIAIIBHON YCIyrU
OTCYTCTBYIOT.

Ilepeyenbp  ycayr, KoTopble  SIBJSIIOTCA  HeOOXOAUMBIMH  H
00s13aTeIbHBIMHY /1JI51 TPEA0CTABJIEHU MYHUIIMNIAJIBHOUH YCJIYI'H, B TOM YHCJe
CBeIEHHsI O JIOKYMeHTe (JIOKyMeHTaXx), BbIjaBaeMOM (BbIIaBaeMbIX)
OpPraHu3anusiMi, YYacTBYIOIIMMH B MNPeJ0CTABJIEHHUU MYHUIUNAIbHOI
ycayru

2.11. Ycayru, KOTOphIE SBISIIOTCS HEOOXOAMMBIMH U 00S3aTEIbHBIMU IS
MPEAOCTABICHUS! MYHUIIMIIAIbHON YCIIYTHM, B TOM YHWCJI€ CBEJICHUS O JOKYMEHTE
(mokyMeHTax), BblJaBaeéMOM (BbIJABAEMbIX) OpPraHU3AMUSAMHU, YYACTBYIOIIMMH B
MPEIOCTaBICHUH MYHUIIUTIATHHON YCIIYTH, HE TPEyCMOTPEHBI.

Pazmep mnJarTbl, B3uMMaeMoOll ¢ 3asiBUTedsl NPH TMPeIOCTABJIEHUHU
MYHHUMOAJIBHOH YCJYrH, M CcHoco0bl ee B3MMaHUS B  CJydasx,
NpeayCMOTPEHHbIX  (eaepajibHBIMU  3aKOHAMHM, NPUHUMAeMbIMH B
COOTBETCTBMH € HHMH WHBIMH HOPMATHBHBIMH NPaBOBBIMH aKTaMH
Poccuiickoii ®denepanuu, HOPMATHBHBIMH NPABOBbIMM AKTAMH CYObeKTOB
Poccuiickoi Penepanny, MyHUIUNAJIbHBIMH IPABOBbIMU AKTAMH



2.12. AIMAHHUCTpPAaTUBHBIE IpOLEIYPBI o [IPEIOCTaBICHUIO
MYHHUIMIAIBHON YCIIyTU OCYLIECTBISAIOTCS OECIIaTHO.

Iopsinok, pa3mep U OCHOBaHUSI B3UMAHHA IUIATHI 32 NPeJOCTABJIeHHE
yCJayr, HE0OXOAUMBIX | 00s13aTeJIbHBIX IS NPe10CTABJICHHUSA
MYHUIUNAJIBHON YCJIYI'HW, BKJIKWO4Yasgs HHGOPMALMI0 0 METOAUKAX pacyera
TAaKOM IJIaThI

2.13. Ilopsinok 1 pa3mep OIIaThl HE IPELyCMOTPEHBI.

MakcuMaJIbHbI CPOK OKUAAHUSI B O4YepeaM INPHU Ioga4ve 3ampoca o
NpPeJIoCTABJICHUM  MYHHUIMIAJBHON  YCJYIM, YCJIYIM  OpPraHHM3auMu,
y4yacTByWOIIeii B MpPeAOCTABJICHUM MYHMUMIAJBHOM YCIYIrH, W IIPH
NOJIYYeHHMH Pe3y/bTaTa NPeIocTaBJICHU TAKHX YCJIYT

2.14. MakcuManbHBIA CPOK OKHJIAHUS B OYEPEAM MPH MOJIadye JOKYMEHTOB
JUISL TIONYYEHHs MYHULHWNAIBHOW YCIyIM W 1pU IOJIYYEHHH pe3ynbTaTa
MIPEAOCTABJICHUS MYHUIIMIIATBHON YCIyru cocTaBiseT 15 MmunyT. MakcuManbHbII
CPOK 0’KMJIaHMS B OUYEpEU MpHU MOoJ1aue 3ampoca O NpeJOCTABICHUN YCIYTU U IIPU
MOJIyYEHUN pe3yibTaTa TaKOW yYCIYTM B OpPraHU3aldi0, YYacTBYHOIIYIO B
MPEAOCTABICHUN MyHULIMIIAJBHOM yCIIyTH, COCTaBIsIET 20 MUHYT.

Cpok oxujaHus B O4epenu s TMOJYyYECHHs KOHCYJIbTAalUU HE JIOJDKEH
mpeBbIIaTh 12 MUHYT; CPOK OXHJAHUS B OYEpenId B Cilydae MpUema IIo
MpEABAPUTEIBHON 3alMCH HE JoJbKeH mnpeBbliaTh 10 munyT. Ilpm momaue
3asBJIEHUS] C COIYTCTBYIOIIMMHU JOKYMEHTaMHU IOCPEACTBOM IOYTHI, (pakca WU
yepe3 [lopTan He00X0AMMOCTh OXKUIAHUS B OUEPEIN UCKIIIOYAeTCS.

ITopsinok M CpPOK permcTpanuy 3anpoca 3asiBUTeNs O NMPeJI0CTABJICHUH
MYHHUIMIATbHOH  YCIYrH, YCJIYIM OpPraHM3alMH, Y4YacTByWOIled B
NPEeI0CTABJICHHH MYHHUIUNAJBHONH YCIYIH, B TOM YHCJIEe B IJIEKTPOHHOI
¢opme

2.15. Tlopsimox perucTpauMy 3asBICHHS W IPUIaraéMblX K HEMy
JOKYMEHTOB IIPEIyCMOTPEH HACTOSALIUM aJMUHUCTPATHUBHBIM PETIaMEHTOM
IPUMEHUTEIBHO K KOHKPETHOW aJIMUHUCTPATHBHOW Ipouenype. 3asBICHUE U
IpUJIaraeMble K HEMY JOKYMEHTBI PETUCTPUPYIOTCS B A€Hb MX MOCTymuieHus. Cpok
perucTpanuy odpalieHus 3asBUTENs He JOJDKEH mpeBbimaTth 10 MuHyT. B cinyuae
€ClIM 3asBUTENIb MPEACTABUI IMPABWIBHO OQOPMIICHHBIH M TMOJHBI KOMIUIEKT
JOKYMEHTOB, CPOK HMX pErucTpaluy He NOJDKEH mpeBbimarh 15 munyT. Cpok
perucTpanuy OoOpalleHuss 3asBUTENsI B OpPraHU3allMIo, YYacTBYIOUIYIO B
IIPEIOCTaBICHUY MyHULIMIIAIBHON YCIIyTH, HE I0JKEH NIPEBBIIATh 15 MUHYT.

IIpn nanpasneHnn 3asBiaeHus depe3 llopran perucrpanus 3J€KTPOHHOIO
3asIBJICHUSI OCYILECTBIISIETCS B aBTOMaTHYECKOM PEKHME.

TpedoBanus K NOMELICHHUSM, B KOTOPBIX
NPea0CTABISAITCAMYHUIUNIAIbHbIE ycayru, ycayru OpraHM3anMHu,
y4acTBYKOIIeil B NpPeAOCTABJICHHMHM MYHUIUNAJBHON YCIyru, K MecTaMm
OKHJIAHUSA M NPUeMa 3asiBUTeJIel, pa3MellleHUI0 U 0pOpPMIICHUI0 BU3YAIbHOM,
TEKCTOBOM M MYJbTHMEAUNHOW HHPOPMALUHMO NOPSIAKE IPeAOoCTABJICHUSA
MYHHIMIATBbHOH YCIYTH

2.16. IlpegocraBieHue MYHULMINAIBHOM YCIYIM OCYILIECTBISETCS B
pabouem kabuHeTe Ha pabo4YMX MecTax CHenuaIncTa o00meoOpa3oBaTeIbLHOIO
yupexxkaenus. Paboumii  kabuner oOopynyeTrcs CTONAMH, CTYJNbSAMH JUIs



MoceTuTeNed U MHPOPMALMOHHONW TaOIMUYKOM (BBIBECKOI) C yKa3aHHEM HOMeEpa
kabuHera, (¢aMuUIUK, HWMEHH, OTYECTBAa U  JOJDKHOCTH  CIEHUAIUCTA,
OCYILECTBJISIIONIET0 MYHHUIIMIAIBHYIO YCIyry, rpaduka padbotel. Pabouee mecto
creruantucrta 000pyAyeTcs MEepCOHAJbHBIM KOMITBIOTEPOM C BO3MOKHOCTBIO
JOCTyNa K HEOOXOIWMbIM HWHMOPMAIMOHHBIM 0Oa3zam maHHbIX. [lomerieHus
OpraHu3aliy, TMpeAOCTaBIAOMEed HEoOXOqUMble U  00S3aTelIbHBIE YCIYTH,
JOJDKHBI  OTBEYaTh TPEOOBAaHUSAM IOXKAPHOM, CaHUTAPHO-AIHUAEMUOIOIMYECKON
0€30MacHOCTH, a Takke JOJKHBI  ObITh  00OpYAOBAaHBI  CPEICTBAMU
MOKApOTYIICHUSI U OIOBEIICHUS O BO3HUKHOBEHUHU YPE3BBIUAMHOW CHUTYyaIlUU,
WHBIMH ~ CpPEJICTBaMH, OOeCIeYMBaIUMU  0€30MacHOCTh U KOM(DOpTHOE
npeObIBaHUE 3asBUTENEH.

Bxon B 3maHue yMOJTHOMOUYEHHOTO OpraHa JOJDKEH OBITh 00opyaoBaH
yAOOHOM JIECTHULEH € MOPYYHSMH, a TaKXKe MaHAycaMu sl OecpensaTCTBEHHOIO
TepeIBMKEHUS MHBATTUIHBIX KOJISICOK.

Ha TEPPUTOPHH, npuiieraroniei K MECTOPACIOJIOKEHUIO
YIOJHOMOYEHHOI'O0 OpraHa, o0OpyayIOTCs MecTa JJisi MapKOBKHM HE MEHee MSTH
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEJICTB, U3 HUX HE MEHee OJHOI0 MecTa - JUIsl MapKOBKH
CHEIUAbHBIX TPAHCIOPTHBIX CPEJACTB WHBaIUIOB. JlocTym 3asBuTened K
MapKOBOYHBIM MECTaM SIBJISIETCSI OECIUIaTHBIM

Iloka3zaTeid JOCTYIHOCTH U KA4eCTBA MYHHIMIAJbHBIX YCJIYT

2. 17. JocTynnHOCTh MyHUIIMNIAIBHON YCITYTH ONPEeNIeTCS HaTUUUEM

- caiita B cetu MHTepHEeT, ¢ pa3MmemieHHOW wHHOpMaIMeld o TOopsIKe
NPEIOCTABJICHNUS MYHUIIUTIATBHON YCIIyTH;

- TenedOHOB «ropsyeil JIMHUMU» B MEPHOJ MOATOTOBKA U MPOBEACHUS
rOCy/apCTBEHHOI (UTOrOBOM) aTTeCTallUu;

- BO3MOXHOCTH OOpaTUTHCS JIMYHO WIIM MyTEM OOpalieHusi B MTUChbMEHHOM,
ANEKTPOHHOM popme;

- WHGOPMALIMOHHBIX CTEHJOB W OPraHW30BAHHBIX KOHCYJIbTALUWA IS
YYaCTHUKOB TOCYJIapCTBEHHOW (MTOrOBOM) aTTeCTallMM MW WX pOJUTeNel
(3aKOHHBIX TMpeACTaBUTENIeH) IO BOMPOCAaM OpraHu3allud ¥ MPOBEJICHUS
roCy/apCTBEHHOM (utroroBoit) aTTecTaluu B MYHHIIUTATbHBIX
00111e00pa30BaTEIbHBIX YUPEKICHUSIX.

2.18. KauecTBO MyHHUIIUIIAILHOM YCIYTH ONPEACTSETCS HATUIUEM:

- IOCTOBEPHOCTH MH(POPMAIIUU O TOCYAaPCTBEHHOMN (MTOrOBOM) aTTECTAIlUU
Y CBOEBPEMEHHOCTHU €€ TIPEIOCTABIICHHUS,

- cBoOOABI TIOWCKA, TOJNYYEHHUS, TMepeladyd U  PacHpOCTPAHECHUS
uH(pOpPMalIMK O TOCYAAPCTBEHHOH (MTOTOBOM) aTTecTallud JIOOBIM 3aKOHHBIM
CII0COO0OM;

- coOmoJieHusT TpaB TpakJaH Ha  KOHQUACHIMAIBLHOCTH  MPH
MPeI0CTaBICHUH HH(POPMAIIUHU O TOCYAaPCTBEHHOM (UTOrOBOM) aTTeCcTalluy.

HNuble TpeOoBaHUsA, B TOM YHCJIe YYUTHIBAKOIIHE 0COOEHHOCTH
NpeoCcTaBJIeHUs] MyHMIMNAJbHOK yeiayru B M®II, ocobennocTn
NPeI0CTABJICHUSI MYHUIMIIAJIbHON YCJIYTH M0 IKCTEPPUTOPHAIBHOMY
NPUHLIMILY U 0COOEHHOCTH MPeI0CTABJICHNS MYHUIIUNIAJIBHON YCJIYTH B
3JIEKTPOHHOM (popme



2.19. IlpenocraBieHre MyHUITUTIAIBHON YCIYTH TIO AKCTEPPUTOPHATTELHOMY
MPUHIIAIY OCYHIECTBISAECTCS B 4YacTH OOECHEYeHUsT BO3MOXHOCTH IOJa4l
3asBinenuid mocpenctBom EIY wwmmu PITY wu mnomyuenus pesynbTaTa
MYHULHANIAIBHON yciyru B MDIL,

2.20. 3asBuTensaM oOecredynBaeTCsi BOSMOKHOCTD HAIPaBICHUS 3asBIICHUS,
JIOKyMEHTOB U CBEJICHHUW, HEOOXOIMMBIX B COOTBETCTBMU C HOPMATHUBHBIMHU
MPAaBOBBIMUA  aKTaMu Uil MPEJOCTABICHUS  MYHULWNAIBHOW  YCIyTH B
anexTpoHHoM Buje nocpeactsoM EINTY wu/ umum PIITY.

Jns  nosydyeHuss ~ MYyHHIMIAIBHOM  yCIYTd — 3asBUTENb  JTOJDKEH
aBropuzoBarbcsi Ha EIITY w/mnu PIIT'Y B ponm yactHoro numa (dpuzmdeckoe
JUI0) C MOATBEpkAEHHOUW yuéTHOU 3amuchto B ECUA, ykazarh HauMEHOBaHUE
MYHUIIUTIAIBHOW YCJIYTH M 3alOJIHUTh MPEIOKEHHYI0O WHTEPAKTHUBHYIO (Hopmy
3asIBJICHUSL.

3asiBJICHUE MOJMUCHIBACTCS MTPOCTOM JIEKTPOHHOM MOJIMUCHIO 3aIBUTEIIS U
HarpaBJiieTCsl B YIOJIHOMOYEHHBIN opraH nocpeactBom CMOB. DnexrtpoHHas
dhopma MyHUITUTIAILHON YCIYTH MpeaycMaTprBaeT BO3MOKHOCTh NMPUKPETUICHUS B
JJICKTPOHHOM BHJE JTOKYMEHTOB, TMpPEAYCMOTPEHHBIX myHkTamu 2.8.3-2.8.8,
3aBEPEHHBIX  YCWJICHHOW  KBaTU(DHUIIMPOBAHHOW  AJIEKTPOHHOW  MOJIHUCHIO
YIOJHOMOYEHHOTO opraHa (OpraHu3aIim).

Pesynbrarel mpenocTaBieHMs MYHMIIMIAIBHOM YCIYTM HaIpaBIIAIOTCS
3asBUTENO B TU4HBIN kabuneT Ha EIN'Y w/mmu PIITY B dopme yBemomiieHHit mo
3asIBJICHUIO.

B cayuae nampaBnenus 3assienus mnocpeactBom EIY w/mmu PITY
pE3yNbTAT MPENOCTaBICHHUSI MyHUIIMIAIBHON YCIYTH TaKKe MOXET ObITh BbIJaH
3asiBUTEIIO HA OyMa)kKHOM HOcUTeJIe B YTIOJTHOMOYEHHOM oprane, M®DLI.

2.21. Tlpu momaue OIIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, MPEIyCMOTPEHHBIX
nyHktamu 2.8.3-2.8.8, uepe3 EIIl'Y, Takue TOKYMEHTHI MPEAOCTABISIOTCA B
dbopmarax pdf, jpg, jpeg c sig.

DNEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI JOJKHBI 00€CIeYnBaTh:

- BO3MOXXHOCTh HJIEHTU(ULHUPOBATh JOKYMEHT U KOJUYECTBO JIHCTOB B
TOKYMEHTE;

- 1711 JOKYMEHTOB, COAEPKAUIUX CTPYKTYPHUPOBAHHBIE IO YACTSIM, TJIaBaM,
pasnenam (mojpasjenaM) JaHHBIE W 3aKJIaJKH, 00ECIEUYMBAIONINE MEPEXObl IO
OTJIABJICHUIO ¥ (WMJIM) K COJEPIKAIIMMCS B TEKCTE PUCYHKAM U TaOJIUIIaM.

3. Cocras, NMOCJIeI0BATEJIbHOCTh " CPOKH BBLINOJTHEHHU S
aIMMHHCTPATUBHBIX NPOIEAYP, TPeOOBAHUA K UX BbINIOJTHEHU IO

3.1. IlpemocraBieHHe MYHHIIMIIAIBLHON YCIYrd BKJIOYaeT B  ceOs
CJIEAYIONINE A/IMUHUCTPATUBHBIC MPOILIEAYPHI:

- TIPUEM U PETHCTPAIMS MMCbMEHHBIX (YCTHBIX) OOpaIlieHui OT 3asBUTENICH;

- paccMoTpeHne oOpalleHuid ¥ MOAroTOBKa HEOOX0AMMOM HHGOpMAaIIUU TI0
pe3yJibTaTaM paccMOTpeHus oOpareHui;

- BblJIaya pe3yJibTaTa MpeI0CTaBICHHUS] MyHUIIUIAIbHON YCIyTH;

- "H(pOpMHUPOBaHNE U KOHCYJILTUPOBAHUE 3asIBUTEIICH.

[TocnenoBaTenbHOCTh AAMUHUCTPATUBHBIX MPOLIEAYP MO MPEIOCTABICHUIO



MYHUIIUNAIBHOW YCIYTH TpencTaBieHa Ojok-cxemoil B I[lpumoxkenuun Ne 2 k
aIMUHUCTPATUBHOMY PETJIAMEHTY.

3.2. Ilpuem u peructpanus NUCBMEHHBIX (YCTHBIX) OOpalleHHil OT
3asIBUTETIEH.

3.2.1. OcHoBaHMeM 11 Hayajla HWCHOJHEHUS AaAMUHHUCTPATUBHOMN
MPOIIEAYPHl TIO MPUEMY M PETUCTpAIlMU MUCHbMEHHBIX, JIEKTPOHHBIX OOpaIeHui
3asBUTENICH SBISETCS TMOCTYIUIEHWE oOpamieHuss B  0011e00pa3oBaTeIbHOE

YUpeKICHHE.
3.2.2. ITlucebmeHHoe oOpaiieHue (3ampoc) 3asBUTENS, IOCTYIUBIIEE B
0011eobpa3oBaTeIbLHOE YUpEKICHUE, perucTpupyercs CIIEIUATTUCTOM,

OTBETCTBEHHBIM 3a PETUCTPAIMIO TOCTYMAIONUX JOKYMEHTOB, B IKypHaje
perucTpanuu B J€Hb MOCTYIUIEHUs oOpaieHus (3ampoca). MakcUMalbHBII CpOK
BBITIOJTHEHUS ICHCTBHS COCTABIISIET 15 MUHYT Ha KaXK10€ oOpalieHue (3ampoc).

3.2.3. [Ipu nocrymiienuu B 0011e00pa3zoBaTeIbHOE yUpexIeHUue oOpalieHus
3asBUTEJIA 110 AJIEKTPOHHOM MOYTE C YKa3aHUEM ajpeca dJIEKTPOHHOM MOUTHI W/UTH
MOYTOBOTO ajJpeca MoJIb30BaTels, TOJDKHOCTHOE JIMIIO, OTBETCTBEHHOE 32 TIPHEM U
OTMIPaBKYy JOKYMEHTOB IO OJJICKTPOHHOW TIOYTE pacleyaTbiBaeT yKa3aHHOE
oOparieHue W TepefaeT €ro B JIeHb MOCTYIUICHUS OOpalleHHs CIHElUanCTy,
OTBETCTBEHHOMY 3a MPEI0CTABICHUE MYHUIIUITAIIbHONW YCIYTH.

3.3. Paccmotpenue obpalieHnii U MOAr0oTOBKa HEOOX0IMMON nH(popManuu
0 pe3yJIbTaTaM pacCMOTPEHUs OOpaIeHUH.

3.3.1. OcHoBaHueM Jisl pacCMOTPEHHUs OOpallleHHuss W MOATOTOBKH OTBETA
Ha MUChbMEHHOE JUO0 3JEKTPOHHOE OOpallleHHue SBISETCS 3apETHCTPUPOBAHHOE B
YCTAaHOBJICHHOM TIOPSIJIKE TUCBMEHHOE JTU0O0 JIEKTPOHHOE OOpallieHUe 3assBUTETIS.

3.3.2. JIOMKHOCTHBIM  JIUIIOM, OTBETCTBEHHBIM 3a PacCMOTPEHHE
oOpamieHuss ¥ TOATOTOBKY OTBETAa 3asABHUTENIO, SBIACTCS  CICIHAIHCT
0011e00pa30BaTEILHOTO  YUPEKIEHUS, OTBETCTBCHHBIM 3a MPEAOCTABICHUE
MYHUITUTIAIEHON YCITYTH.

3.3.3. Cnenuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a MPEAOCTABICHUE MYHHUIUMAIbHOMN
yCIyTu:- obecriednBaeT OOBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE W  CBOEBPEMEHHOE
paccMOTpeHUe MIUCHbMEHHOT0 OOpaIleHus, B ClIydae HEOOXOUMOCTH — C y4acTHEM
rpaXJaHWHA, HaIMpaBHBIIEro oOpaleHne;- TOTOBHT OTBET Ha MHMCHBMEHHOE
oOparreHue.

3.3.4. PesynpTaToM BBHINIOJIHCHHS aJMHHUCTPATUBHBIX JIEUCTBUU TIO
PAacCCMOTPEHUIO TMHUCHbMEHHBIX, 3JEKTPOHHBIX OOpAICHUM 3asBUTEICH SIBISETCS
OTBET 3asBUTENIO, BKIIOUAIOIMIUA HEOOXOAUMYI0 HMHGOPMAIHIO IO pe3yJibTaTam
paccMOTpeHUsT 00pallieHN 3aBUTEINS B TUCbMEHHOW JTHOO 3JIEKTPOHHOM opMme.

3.4. Bpimaua pesynpTaTa MNPEIOCTABICHUS MYHHIIUIIAIBHON  YCIIyTH.
PesynmbraToM  aIMHHHCTPAaTHBHOH  TPOLEAyphl  SBJSICTCA  Bblgada  JIMOO
HaIpaBJIEHUE 3asIBUTEIIO MUChMa, COJIEPIKAIIETO CBEACHHUS O TOPSIKE POBEICHUS
roCyJJapCTBEHHOMN (MTOTOBOM) aTTECTAlIUH.

3.5. UadopMupoBaHue 1 KOHCYJIbTUPOBAHUE 3asiBUTEIICH

3.5.1. OcHoBanueM HH(POPMUPOBAHUS U KOHCYJIHTUPOBAHUS 3asBHUTEICH
SIBJISIETCSI YCTHOE OOpaIieHre 3asBUTENS WM o0palieHue mo tenedony.

3.5.2. CneumanucTt, B JOJDKHOCTHBIE OOS3aHHOCTH KOTOPOTO BXOIUT
KOHCYJIbTUPOBaHHUE U WHGOPMHUPOBAHUE TIO BOMPOCAM  TPEIOCTABJICHUS



MYHHUIMIAIBHON YCIYTH, INpPU YCTHOM OOpalleHMH W Tpu OOpalleHuu IO
TeneQoHy o0s3aH:

1) mpencraBUTHCS, yKa3aB (GaMUIHMIO, UMSI M OTYECTBO, JOKHOCTB;

2) npeAsioKuTh a0OHEHTY NIPEJICTaBUTHCS;

3) BbICIIyIIaTh CYTh BOIIPOCA;

4) BEXJIMBO, KOPPEKTHO U JJAKOHUYHO JAaTh OTBET MO CYILECTBY BOMpOCa B
Mpeeaax CBOC KOMIETEHIINH.

OCHOBHBIMHU TPEOOBAaHUSAMH NPU UHPOPMUPOBAHUM U KOHCYJIHTHPOBAHUHU
SBJISIFOTCS. KOMIIETEHTHOCTb, YETKOCTh B M3JO0KEHUU MaTepuasia, IO0JIHOTa
KOHCYJIbTUPOBAHUSI.

3.5.3. B ciydae eciu MOArOTOBKAa OTBETA Ha 3a/laHHbIE BOIPOCHI TpeOyeT
MIPOJIOJKUTENIBHOTO BpeMeHH (Oosiee 20 MUHYT), CIICHMAIUCT MOXKET MPEII0KHUTh
3asBUTENI0  OOpaTUThCS MUCBMEHHO, JMOO HA3HAYUTh JUISL  MOJyYEHHUS
uHpopManMu JApyroe yjaoOHoe s 3asBuTeNsl Bpems. B koHie pasroBopa
CHEIHAIUCT JOJKEH KPATKO MOJABECTH UTOTH.

3.54. Ecnum nocTaBlIeHHbIE 3asBUTEIEM BOINPOCHI HE BXOIAT B
KOMIIETEHIIMIO 00pa30BaTEeNbHOTO YUPEXKJEHHUSA, CIEUUATUCT HUHGOPMUPYET
3asiBUTEIISI O HEBO3MOXKHOCTHU MPEJOCTABICHUS CBEJICHUN U Pa3bACHSIET eMy MPaBo
o0paTUThCs B OpraH, B KOMIETEHIIMIO KOTOPOrO BXOASAT OTBETHI HAa MOCTaBJICHHbBIE
BOIPOCHI, COOOIIUTH TeNEePOHHBI HOMEpP, MO KOTOPOMY MOXKHO TOJIYYUTh
HEOO0X0MMYI0 MH(POPMALUIO M, 110 BO3MOYKHOCTH, (aMWINIO, UMS, OTYECTBO U
JOJDKHOCTD CIELUAJINCTA.

3.5.,5. B cunywyae ecnu 3asBUTENh HE YIOBJIETBOpPEH HHOpPMAIIUEH,
NPEJOCTaBICHHOM INpH YCTHOM OOpalleHMH WM oOpalleHuu 1o TenedoHy,
CHelHaIncT o01eo0pa3oBaTeNbHOIO YUPEXkKACHUS IpeularaeT MOArOTOBUTh
NMCbMEHHOE JINOO 3JIEKTPOHHOE OOpallleHne MO MHTEepecyroImuM Bonpocam.3.5.6.
Pe3ynbraToM BBIOTHEHMS] aIMUHUCTPATUBHBIX JEHCTBUM 110 MHPOPMHUPOBAHUIO U
KOHCYJBTUPDOBAHMIO  3asBUTENICH  SBIAETCA  IPENOCTABICHHE  3asBUTEIIO
HE0OX0AMMOM HHGOPMAITUH.

4. @DopMbl KOHTPOJIA 32 HCIOJHEHHMEM AJAMHHHUCTPATHBHOIO

perjiaMmenTa
Ilopsiiok ocylecTBJEHHS TeKYIIero KOHTPOJsI 3a COOJIJeHHeM H
HCIOJTHEHHEM MOJIOKEeHH I aJIMMHHCTPATHBHOIO perjiaMmeHTa

NPeI0CTABJICHUS] MYHHMIMIIAJIbHON YCJIYTH W HHbIX HOPMATHBHBIX MPABOBbBIX
aKTOB

4.1. Tekymuii KOHTPOJIb 32 COONIIOIGHUEM U UCTIONTHEHUEM JOJIKHOCTHBIMU
JUIAMH  TIOJIOKEHUW HACTOSLIEr0 aJMUHUCTPATUBHOIO pErilaMeHTa W HWHBIX
HOPMAaTHUBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  yCTAHABIMBAIOIIMX  TpPEOOBaHHUS K
MPEIOCTABJICHUIO MYHHULMIIAJBHOW YCIIYTHM, OCYLIECTBISAETCS PYKOBOJIUTEIEM
Yupexnenus. KOHTpoap 3a IEATENBHOCTBIO YUPEXKACHUN IO MPEAOCTABICHUIO
MYHHIUTAIBHON YCIyTH OCYHIECTBISIETCS] OTAEIOM OOpa30BaHUSI, KYypPUPYIOIIUM
paboty YupexxaeHuil.

Ilopsiiok W  NEPUOAUMYHOCTH  OCYLUECTBJICHMS  ILUIAHOBBIX M
BHEILUIAHOBBIX IPOBEPOK IMOJHOTHI M  Ka4yecTBa  MNpPeJoCTaBJICHUS
MYHHMUIMIAJTBHOM YCIAYTH

4.2. TlpoBepka MOJHOTHI U KadyecTBa MPEAOCTABICHUS MYHUIUIAIbHOU



YCIyI'M BKJIIOYAaeT B ceOs IMPOBENECHUE IUIAHOBBIX M BHEIUIAHOBBIX IPOBEPOK,
BBISIBJIECHUE W YCTPAHEHWE HapyUICHUI NOpsAKa U CPOKOB MPEAOCTaBICHUS
MYHUIMIAIBHOM YCIYTHM, pacCMOTpeHHE OOpallleHui 3asBUTENE B  XOJe
MPEIOCTaBICHUS] MYHULUIAIBHOW YCIIYTH, COAEPKAIUX >KajloObl Ha pPEIICHUs,
neiictBus (0e3aeicTBrE) JOMKHOCTHBIX JIUI, OCYIIECTBISIOMINX MPEIOCTaBICHUE
MyHHUIMNAIbHON ycayru. Ilpu mpoBepke MOTryT paccMaTpuBaThCsl BCE BOIPOCHI,
CBA3aHHBIE C MPEJOCTABICHUEM MYHHUIMNAIBHOM YCIyTrd, WJIA BOIPOCHI,
CBA3aHHBIE C HCIIOJIHEHHEM OTAENbHbIX aJMHUHUCTPATUBHBIX mpoueayp.llo
pe3ynbTataM MPOBEPOK JOHKHOCTHOE JIMIO, OCYUIECTBIISIIOIIEE  TEKYLIUi
KOHTPOJb, [JAaeT YyKa3aHWsl 10 YCTPAHCHMIO BBISBICHHBIX OTKIOHEHUH U
HapyUIEHUH U KOHTPOJIUPYET UX UCIIOTHEHHE.

OTBeTCTBEHHOCTD 10JKHOCTHBIX JIUI

4.3. Croeuuanuct, OTBETCTBEHHBIM 3a TMPUEM JIOKYMEHTOB, HECET
OTBETCTBEHHOCTh 32 COXPAHHOCTh MPUHATHIX JOKYMEHTOB, MOPSAIOK M CPOKH UX
npuema. CrnienuamucT YUpexaAeHUs, OTBETCTBEHHBIH 3a MPUHSATHE PEIICHUS O
Mpe10CTaBICHUH MYHHIUTATbHON YCIIyTH, HeceT NEPCOHATBHYIO
OTBETCTBEHHOCTh 32 CBOEBPEMEHHOCTh M KadyeCTBO MOATOTOBKM JOKYMEHTOB,
SBJISIFOIIMXCS PE3YJIbTaTOM MYHULIUIIAILHOU YCITYTH.

TpeOoBanusi K NMOPSIAKY W (popMaM KOHTPOJSI 32 NPeAOCTABJICHHUEM
MYHMUMIAABHOH YCIYIM, B TOM 4YHCJIe CO CTOPOHbI TpPa’kiaH, HX
00beIMHEHN U OpraHu3anui

4.4. T'paxaane, IOpUIWYECKUE JIMLA, UX OObEIMHEHUS M OpraHU3aluu B
ciy4yae  BbIsIBJICHHS ~ (AKTOB  HapylIEHUs  MOpsJKa  MPEJOCTaBIICHUS
MYHULUIIAJBHON YCIYTM WM HEHAJJIeKAUIEro HUCIOJIHEHUS HaCTOSIIETO
aJIMUHUCTPATUBHOTO peErJIaMeHTa, BIpaBe OOpaTUThCS C >Kanoboi B oOTIen
oOpa3oBaHUs, a[IMUHUCTPALMIO 3aBUTUHCKOI'O paiioHa, MPaBOOXpaHUTENbHbIE U
OpraHbl  TOCYyAAapCTBEHHON  BnacTu.lI'paknaHe, OpUAMYECKHE  JMIA, HUX
0o0BbEIMHEHUS W OpTaHU3alliy BIIpaBE HANPABIATH 3aMEYaHHUs, PEKOMEHIAIUU U
OPEAJIOKEHUST 10 ONTUMH3ALMU U YJIY4YIICHUI0 KadecTBa M JOCTYIHOCTHU
NPEIOCTaBICHUS  MYHUUUMNAIbHOW  yciayru.OOLIEeCTBEHHBI  KOHTPOJIb  3a
NPEOCTaBICHUEM MYHHULMIAIBLHOM YCIYTdM BKIIOYAeT B ceOs OpraHu3aluio u
MPOBEJIEHNE COBMECTHBIX MEPOIMPHUATHI (CEMUHApPOB, MPOOJIEMHBIX IUCKYCCHIA,
«ropAYUX JIMHUW», KOH(EPEHIMH, «KPYTJIbIX» CTOoJOB). Pexomenmanuu u
NpEIJIOKEHUST 10  BOMNpPOCAM  MPEAOCTABICHHUS MYHHMIIMIAIBHOM  YCIYyTH,
BBIPaOOTaHHBIE B XOZ€ MPOBEACHUS TaKMX Meponpustuii yuutbiBarorcs OMCY,
WHBIMU OpraHaMHl MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHUS, OpraHaMU UCTIOJHUTEIbHON BIACTH
Amypckoii 0051acTH, TOJIBEIOMCTBEHHBIMH JIaHHBIM OpTaHaM OpraHU3alUSIMH,
YYacTBYIOIIMMHU B IPEAOCTABICHUM MYHULMIAIBHON YCIyr'W, B JalbHEHIIEH
paboTe 1o NMpe0CTaBICHUI0 MyHUIIUIAILHONW YCIYTH.

5. JocyneOHbli NOPSAA0K 007kaJI0BaAHUS peleHus U
peicTBusi(0e31eiCTBUSA) OpraHa, MpPeACTABJIAKIIECI0 MYHHIUNAJIbHYIO
yeiayry,a TaKxKe HOJIZKHOCTHBIX JINI u MYHHUIIUNAJTbHBIX

CJIyKaluX,00ecreYnBaIIMX ee MpeJocTaABJICHUE

5.1. 3asgBUTENN UMEIOT NIPABO HAa 00’KAJOBAHUE PELLIEHUM, IPUHATHIX B XOJ€E
MPEIOCTAaBICHUS MYHUIHUMNAIBbHOW  YCIyTH, JeHCTBHA WU Oe31eHCTBUS
JOJKHOCTHBIX JIMI YUPEKICHUH B TOCYJICOHOM TMOPSIZIKE.



Kanoba moxer OBITH HampaBjieHa MO TMOYTE, C HCIOJIb30BaHUEM
MH()OPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIMOHHOW ceTu «lHTepHeT», ¢ oduIuaibLHOTrO
calTa OpraHa, MPEJOCTABJISIIONIETO MYHULMNAIBHYIO YCIYTy, €IAHOTO MopTajia
TOCYJapCTBEHHBIX U MYHUIMIAIBHBIX YCAYT JHOO PEerHOHAJIBHOTO TopTala
rOCYIapCTBEHHBIX U MYHUIUITAIBHBIX YCIYT, B TOM YUCJIE B CICAYIOIINX CIIydasiX

:1) HapyleHne cpoka perucTpalfy 3amnpoca 3asBUTENS O MPEIOCTaBICHUN
MYHHIUIIAIBHON YCIIyTH;

2) HapylIeHUE CPOKa MPEAOCTABICHUS MyHUIIUTIATLHON YCIIyTH;

3) TpeGoBaHue y 3asBHUTENS JOKYMEHTOB, HE IPEILyCMOTPEHHBIX
HOPMaTUBHBIMH TNPaBOBbIMU akTamu Poccuiickoii denepanny, HOpMAaTUBHBIMHU
MpaBOBBIMU aKTaMu cyOBbekToB Poccuiickoit denepanuu, MyHUIUIATLHBIMU
MPAaBOBBIMU AKTAMHU ISl TPEAOCTABICHUSI MYHUILIMTIATILHOW YCIIYTH;

4) oTKa3 B MpueMe JOKyMEHTOB, MPEOCTaBICHNE KOTOPBIX MPETyCMOTPEHO
HOPMaTUBHBIMU TNPaBOBbIMU akTamMu Poccuiickoin denepanny, HOPMAaTHUBHBIMHU
MpaBOBBIMU aKTaMu cyObekToB Poccuiickoit denepanuu, MyHUIUIIATILHBIMA
MPAaBOBBIMU AKTAMH JJIsl TPEAOCTABICHUS MyHULIMTIAILHON YCITYTH, Y 3aBUTEIIS;

5) oTka3 B TPEJOCTABJICHHH MYHUIIUMAIBHOW YCIYyTH, €CIU OCHOBaHMS
OTKa3a He TpPeAyCMOTpeHbl (denepaibHbIMU 3aKOHAMU ¢ TPHUHATHIMH B
COOTBETCTBUM C HUMHU MHBIMU HOPMATHBHBIMU MPABOBBIMHU akTamu Poccuiickoi
denepanyii, HOPMATHBHBIMH TPAaBOBBIMH aKkTamMH CyObekToB Poccuiickoii
®enepanyv, MyHUIIMIATbHBIMU IPABOBBIMU aKTAMMU;

6) 3arpeboBaHME C 3asgBUTENS NpPU MPEAOCTABICHUU MYHHUIMIAIBHON
YCIYId IUIaThl, HE TNPEIyCMOTPEHHOM HOPMATHUBHBIMU IPABOBBIMU aKTaMU
Poccuiickoit  ®enepanyiyi, HOPMATHUBHBIMM TMPABOBBIMHU aKTaMU CyOBEKTOB
Poccuiickoit @enepannn, MyHULIUNIAIBHBIMU IIPABOBBIMUA aKTAMMU;

7) OTKa3 oOpraHa, MpPeJOCTAaBJSAIONIET0 MYHUIMIAIBHYIO — YCIYTY,
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA OPraHa, MPENOCTABISIONIEr0 MYHULMNAIBHYIO YCIYry, B
UCIPABJICHUN JOMYIICHHBIX ONEYaTOK W OIIHUOOK B BBIIAHHBIX B PE3yJIbTATE
NPEIOCTABICHUS MYHHUIMNAIBHON YCIYrM JIOKyMEHTax JM0o HapylieHUe
YCTaHOBJIEHHOTO CPOKa TaKWX MCIPABJICHUIA.3asBUTEIN UMEIOT MPAaBO 0OPaTUTHCA
¢ *ayo0oil MuHO (YCTHO) WJIM HAIlPaBUTh >kajlo0y B MUCHMEHHOM BHJC (lajee -
MMCBMEHHOE oOpalieHne) Ha OyMa)KHOM HOCHUTENE WM B DJIEKTPOHHON (opMe 1o
moure, C UCHOJIB30BAHUEM HH(POPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOW CETU
«utepuer», odunmuaneHOro caiita YupexaeHus, caidTa peruoHaNIbHOU
uHpopManoHHoM cuctemsl "[lopTan rocy1apcTBEHHBIX M1 MYHULIUTIATBHBIX YCIIYT
(byHKIIHIT) AMypckoit obmactu", beneparbHOM rocyJapCTBEHHOMU
uHpopmanoHHOW  cuctembl  "EAMHBIN  mOpTam  TOCYJapCTBEHHBIX U
MYHHUIIUTAIBHBIX yCIyT (QYHKIMI)", a Takke MUChMEHHAas jkajo0a MOXET ObITh
MPUHSATA NIPH JTMYHOM MpUeMe 3asBuTeNs. B ciydae mogaun xanoObl Mpu TUYHOM
IIPUEME 3asBUTENb IPEICTABISAET JOKYMEHT, YJIOCTOBEPSIOIINM €ro JIMYHOCTh B
COOTBETCTBUM C 3akoHojarenbcTBOM Poccuiickonn ®enepanuu. Ilpu mnopaue
XKaJIOOBl B DIIEKTPOHHOM BHUJE JIOKYMEHTBI MOTYT OBITH IMpEACTaBIEHBI B (hopme
AJIEKTPOHHBIX JOKYMEHTOB, ITOANUCAHHBIX 3JEKTPOHHOU MOANMMUCHIO, BUJ KOTOPOM
IIPEAYyCMOTPEH  3aKOHOAATeNbCTBOM  Poccuiickoir  depepanuu, NOpU  ITOM
JOKYMEHT, yJIOCTOBEPSIOIINNA JTUYHOCTh 3asIBUTEIISA, HE TPeOyeTCs.

XKanoba momIEKUT PACCMOTPEHHUIO JOJDKHOCTHBIM JIMIIOM, HAJCIICHHBIM



MIOJIHOMOYHSIMU 10 PAaCCMOTPEHUIO Kano0, B TEUEHHUE MATHAALATH pabouux JHEH
CO JIHS €€ perucTpanuy, a B ciiyyae 00KajloBaHHUs OTKa3a B IpUEME JOKYMEHTOB Y
3asiBUTEINS MO0 B UCIIPABICHUM JOMYLIEHHBIX ONEYATOK U OMIMOOK WIX B Cllydae
00aJIoBaHUsl HapYILIEHUS! YCTAHOBIEHHOTO CPOKA TaKUX MCTIPABICHUI

- B TEUCHHE IISITH pabouux JAHEH co AHs ee peructpanuu. Kamobdba momkHa
COJIEPIKaTh:

1) HaumeHOBaHME oOpraHa, MPEIOCTABIISIONIET0 MYHHUIMIAIBbHYIO YCIYTY,
JOJKHOCTHOTO JIMIA OpPTraHa, MPeIOCTABIISIIONIET0 MyHUIIUIAIBHYIO YCIyTY, 100
MYHHUIIMIAIBHOTO CIY’XKallero, peueHuss u AelcTBus (Oe3neicTBHE) KOTOPBIX

o0XxayroTcs;
2) dbamMunuio, uUMs, OTYECTBO (MOCIEAHEE - MPU HAIUYUU), CBEICHUS O
MECTe JKUTENbCTBA 3asABUTENS - (U3MUECKOro Jsuia Judo HauMEHOBAaHUE,

CBEJICHHUS O MECTE HAXOXKJICHUS 3assBUTENS - FOPUANICCKOTO JINIA, a TAK)KE HOMEP
(Homepa) koHTakTHOro TtenedoHa, aapec (ampeca) JJIEKTPOHHOW MOUTHI (TpU
HaJIMYMK) M TOYTOBBIA aapec, MO KOTOPHIM JOJKCH OBITh HANpaBJIeH OTBET
3asBUTEIIO;

3) cBeaeHusst 00 OOXKamyemblX pELICHUSIX M AercTBUsAX (Oe3neicTBUN)
OpraHa, TpPEAOCTABIISIONIETO MYHHUIMITATBHYIO YCIYTy, IODKHOCTHOTO JIUIA
OpraHa, MpPeIOCTaBISAIONIET0 MYHUIUMAIBHYIO YCIYTy, JUO0 MYHHUIIMTIAIBHOTO
CITy’Kallero;

4) noBOJBI, HA OCHOBAaHUM KOTOPBIX 3asIBUTENIb HE COTJIACEH C PEIICHUEM U
neiicteuem  (Oe3nedicTBUEM) oOpraHa, MPEAOCTaBISIONIEI0 MYHHUIIMIAIBHYIO
yCIIyTY, JOJDKHOCTHOIO JIMIa OpraHa, MPeAOCTaBISIONEr0 MYHHUIMIAIbHYIO
yCIyry, Ju00 MYHHMIMIIAIBHOTO CIYy’Kamlero. 3asBUTEIEM MOTYT ObITh
Ipe/ICTaBIEHBI JOKYMEHTHI (IIPU HAJIMYUH), TOATBEPKIAIOIINE TIOBO/IbI 3asBUTEIIS,
100 UX KOIHUU.

3asiBUTENb BIPABE 3allpalllMBaTh M MOJy4YaTh WH(OPMALUIO U JOKYMEHTHI,
HEOOXOUMBIE JJIsl 0OOCHOBAHUS U PACCMOTPEHUS 7KallO0BbI.

B cnyvae ecnu xano0a momaercs yepe3 MpeAcTaBUTENS 3asBUTENS, TAKKE
NPEJICTABISETCS JOKYMEHT, MOATBEPKAAIOIMINN MOJTHOMOYHMS HA OCYIIECTBICHUE
NeUCTBUI OT MMEHHM 3asBHUTENs. B KadecTBe JOKyMEHTa, MOITBEPXKIAIOLIETO
MOJIHOMOYMSI Ha OCYIIECTBICHUE JIEHCTBUUA OT UMEHU 3asBUTENSI, MOXKET OBITH
Mpe/icTaBleHa:

a) odopMieHHas B COOTBETCTBUM C 3aKOHOJATEIHCTBOM Poccuiickoit
denepanuu 10BEpEeHHOCTD (1 (PU3UUECKUX JIHIT);

06) odopmieHHass B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJATeIbCTBOM Poccuiickoit
@denepaniii  TIOBEPEHHOCTh, 3aBEPEHHAs I€YAaThlO 3asBUTEN W MOMANKCAHHAsS
PYKOBOJIUTENIEM 3asiBUTENS WIM YHOJTHOMOYEHHBIM ITHM PYKOBOJUTEIEM JHIIOM
(181 FOPUMYECKUX JTUIT);

B) KOMHWs PEIICHUS O Ha3HAYeHWH Wi 00 u30paHuM nuOO TpuKaza o
Ha3HaYeHUU (PU3MYECKOTO JINIIA Ha JOKHOCTh, B COOTBETCTBUU C KOTOPBIM TaKOE
¢usnueckoe nuio oO0JamaeT MpaBOM JIEHCTBOBATH OT HMMEHU 3asBUTENsS 0e€3
noBepenHoctu.)Kamoba  paccmMaTpuBaeTCsi ~ OpraHOM,  MPEAOCTaBISIONIAM
MYHUIUTAIBHYIO YCIYTY, TOPSIOK TPEIOCTABICHUS KOTOpPOW ObUT HapylieH
BCIIE/ICTBUE DEIICHUN W AeWCTBUI (Oe31elCTBHsI) OpraHa, MpeoCTaBIISIONICTO
MYHHUIIUTAIBHYIO YCIYyTY, €ro JIOJDKHOCTHOTO JUIa JHOO0 MYHHIIMITATBHBIX



ciyXamux. B ciydae ecnu 00KadyroTcsl peuieHUs PYyKOBOAWUTENS OpraHa,
MIPEIOCTABISIONIET0 MyHUIIUIAIBHYIO YCIYTy, Kajlo0a MOJAeTCs B BBIILIECTOS I
oprai (B TOpAJKE MOJYMHEHHOCTH) M paccMaTpUBAeTCsI MM B IMOPAJKE,
MPEAYCMOTPEHHOM HACTOSIIUM aIMUHUCTPATUBHBIM PETIaMEHTOM.

I[Ipy  oTcyTcTBHM  BBILIECTOALIErO  OpraHa  ajgoba  moJaeTcs
HEMOCPEJCTBEHHO PYKOBOJUTENIO OpraHa, MpeAoCTaBISAIONIEr0 MyHUIIUIAIbHYIO
yCIyry, W  pacCcMaTpuBaeTcsi UM B  COOTBETCTBUHM C  HACTOSIIUM
aIMUHUCTPATUBHBIM PETTIAMEHTOM.

B cinydae ecnu kanoba mojaHa 3asBUTENEM B OpraH, B KOMIIETEHIIMIO
KOTOPOTO HE BXOJIUT MPUHATHE PEIIeHUs MO0 kajole, TO B TeueHue 3 paboumx
IHEH Cco JHA ee pErucTpallMd YKa3aHHbIH OpraH HampaBisieT XajloOy B
YIOJHOMOYEHHBIA Ha €€ pacCMOTpEHHWE OpraH © B MHUCBMEHHOH Qopme
MH(OPMHPYET 3asBUTENIS O MIEPEHANIPABIICHUH KaJTOObI.

[Ipu 3TOM CpOK paccMOTpeHus KaJloObl UCUUCISAETCA CO JHSA pEerucTpanuu
XaJI0Obl B YIIOTHOMOYEHHOM Ha €€ PACCMOTPEHHE OpraHe.

[To pesynapTaTaM paccMOTpPEHHUS JKAIOOBbl YUpexkKICHHEM MOXKET OBbITh
MPUHSATO OJHO U3 CIEAYIOUINX PEIICHUIA:

1) ynoBineTBOpUTH >kano0y, B TOM dYHclie B (opMe OTMEHbI HPHUHSTOIO
pEelIeHMs,  WCIpaBIEHUS  JOMYIIEHHBIX  OPraHoM,  NPeJOCTABJISIOIINM
MYHUIIUMAIBHYIO YCIyTy, OINEYaTOK M OMmMOOK B BBIJAHHBIX B pe3yjbTaTe
NPEOCTABICHUS MYHHULMIAIBHOM YCIYrM JOKYMEHTaX, BO3BpaTa 3asBHUTEIIO
JICHE)KHBIX CPEJICTB, B3MMAaHHME KOTOPBIX HE MPEAyCMOTPEHO HOPMATUBHBIMU
npaBoBbiMU akTamu Poccuiickoit @exepaliuu, HOPMATUBHBIMU TPABOBBIMU
aktamMu cyobekToB Poccuiickoit ®denepanuu, MyHUIMNATBHBIMH IPaBOBBIMU
aKTaMu, a TaKXke B MHBIX (popMax;

2) oOTKa3aTb B  YJOBJIETBOPEHUM  >KaJoOBL YIIOJIHOMOYEHHBI  Ha
paccMOTpEHHE >KaloObl OpraH OTKa3blBaeT B YAOBIETBOPEHUU JKaJoObl B
CIETYIOIINX CITyYasx:

a) HaJM4YMe BCTYMHBIIETO B 3aKOHHYIO CHIIy pEIIeHHs cyJa Mo >Kainobe o
TOM K€ MPEJAMETE U MO TEM KE OCHOBAHUSIM;

6) mojada >kamoObl JUIIOM, TMOJHOMOYHS KOTOPOTO HE MOJTBEPXKICHBI B
MOpAJIKE, YCTAaHOBIIEHHOM 3aKOHOIaTeNbcTBOM Poccuiickoit denepanumy;

B) HaJM4Me peHIeHHs MO jkajo0e, MPHUHITOrO paHee B COOTBETCTBUH C
TpeOOBaHUAMH HACTOSIIETO aJIMUHUCTPATUBHOTO PETJIAMEHTA B OTHOIIICHUU TOTO
e 3asBUTETISL U TIO TOMY XK€ TMPEMETY KaIO0ObI.

YIOoMHOMOYEHHBI HAa PAacCMOTPEHHE >KajoObl OpraH BIIpPaBE OCTABUTHh
xayo0y 6e3 0OTBEeTa B CIEAYIONIUX CITydasX:

a) HaTM4Hhe B kaio0e HEeIEH3YPHBIX JIMOO OCKOPOUTENIBHBIX BBIPAXKEHUM,
yIpo3 JKU3HHU, 3J0POBBIO U UMYIIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMLA, & TAKXKE YJIEHOB €ro
CEMBHU;

0) OTCYTCTBHE BO3MOXKHOCTH IPOYUTATh KaKyr-TMOO YacTh TEKCTa
XKaoObl, (haMUIUIO, UMS, OTYECTBO (MPU HANMYWHK) M (UIM) TIOYTOBBIA aapec
3asiBUTEIIS, YKa3aHHBIE B Kaooe.

OcHoBaHUs JUIi  TPHUOCTAHOBIIGHUS  PACCMOTPEHHsI  JKaloObl  HE
MpenycMOTpeHbL.B  cilydae ycTaHOBJICHHWSI B XOJle WJIM TIO pe3ysbTaram
paccMoTpeHus KaII0ObI MPU3HAKOB cocraBa aJIMUHUCTPATUBHOTO



MPaBOHAPYIICHUS, TPEIYCMOTPEHHOTO CTaThei

5.63 Kopekca Poccuiickoii @enepanuu 00  aIMUHUCTPATUBHBIX
MPaBOHAPYIICHUSAX, WJIM TPECTYIUICHUS JOJDKHOCTHOE JIMIO, HaJCJICHHOE
MOJTHOMOYHMSMH TI0 PACCMOTPEHHIO Kano0, He3aMeTUTEIIbHO HAIpPaBIIsSeT
MMEIOIINECsT MaTepHalbl B OpraHbl MPOKyparypbl.He mo3mHee AHS, ClieAyromiero
3a JHEM MPHUHATHS YKa3aHHOTO PEIICHHS, 3asBUTENIO B MUCBMEHHON (opMe H 0
KETAHWIO 3asSBUTENS B DJCKTPOHHOH (opMe HAMpaBIETCS MOTHBUPOBAHHBIN
OTBET O pe3yibTaTax pacCMOTPEHHUs JKanoObl.B cmygae Hecormacus ¢
pesyapTaTaMu J0CyAeOHOro oOXaloBaHUs, a Takxke Ha Jo00N craguu
paccMOTpPEHUS CIIOPHBIX BOIMPOCOB 3asBUTEIh UMEET MPaBO OOpAaTUTHCS B CYyI B
COOTBETCTBHH C YCTAaHOBJICHHBIM JICHCTBYIOIUM 3aKOHO/IaTEIIHCTBOM TTOPSIIKE

6. [lopsimok ucnpaBJieHUs JTOMYIIIEHHBIX OMEYATOK U OMNOOK B
BBIIAHHBIX B pe3yJibTaTe NMPeJIoCTaBJICHUSI MyYHUIMIIAJIbHON YCIYIH
AOKYMEHTaxX B OymaskHoii popme

6.1. B ciyyac BBISIBJICHHS OIEYATOK M OIIMOOK 3asBUTEIb BIIPABE
00paTtuThCsl B YIOJHOMOYEHHBIH OpraH ¢ 3asBieHHeM (mpuioxenue Ne 5) ¢
MPWIOKCHHEM  JOKYMEHTOB, yKa3aHHbIX B IyHKTe 2.7. HACTOSAIIETO
aJIMUHHCTPATUBHOTO PETIaMEHTA.

6.2. OcHoBaHuWs s OTKa3a B TIpUeMe 3asBleHUS 00 WCIPaBICHUH
OIeYaToOK W OMMOOK YKa3aHbl B IMyHKTE 2.12. HACTOSAIIETO aJIMUHHCTPATHBHOTO
perjaMeHTa.

6.3. HcmpaBieHue MOMYIICHHBIX OMNEYAaTOK M OMIMOOK B BBIJAHHBIX B
pe3yabTare NPEI0CTaBICHUS MYHUITUTIATEHOU yCIyTH JTOKYMEHTax
OCYIIECTBIISIETCS B CIIECIYIOMIEM TTOPSIIKE:

6.3.1. 3asBuTenp npu OOHAPYKEHHUU OIEUATOK U OMIMOOK B JOKYMEHTAaX,
BBIJIAHHBIX B PE3yJIbTaTe MPEIOCTABICHHUS MYHHUIIMITAJBLHONW YCIyTH, 0OpaIiaercs
JMYHO B YTIOJIHOMOYCHHBIH OpPTaH C 3asBJICHHEM O HEOOXOIUMOCTH HCIIPABIICHUS
OIIeYaTOK U OITMOOK, B KOTOPOM COJICPIKUTCS YKa3aHHUE Ha WX ONHCAHHE.

6.3..2. YIIOJTHOMOYCHHBII OpraH MpH MOJYyYSHHH 3asBIICHHS, YKa3aHHOTO B
noanyHkre 3.12.1 HacTosIero mnojapasnena, paccMaTpUBacT HEOOXOIUMOCTh
BHECEHHMSI  COOTBETCTBYIOIIMX HM3MCHEHHH B  JIOKYMEHTBI,  SIBJISIFOIIUACCS
pe3yJIBTATOM HPEOCTABICHUS MYHUIIUTIAIILHOW YCITyTH.

6.3.3. YmonHOMO4YEHHBIN OpraH 00ecleunBaeT yCTpAaHEHHE OMNEYaTOK U
OmMOOK B  JOKYMEHTaX, SBISIONIUXCSA  PE3yJbTaTOM  NPEIOCTABIICHUS
MYHHUIIUTIAIEHOM YCITyTH.

6.3.4. Cpok ycTpaHEeHHUS ONEYATOK M OIMMUOOK HE JOJKEH MPEBBIIIATH 3
(Tpex) pabouux NHEW ¢ JaThl PETHCTPAIUU 3asBJIICHUS, YKa3aHHOTO B MOJITYHKTE
6.3.1 HacTosIIero moapasena.



[Ipunoxxenue Ne 1

K a/IMUHUACTPATUBHOMY PErIaMEHTY
IPEIOCTABICHUS MyHULIMIIAILHOMN YCIyTH
«[IpenocraBienne nHGOPMAIIH O TTOPSIKE
MIPOBEICHUSI TOCYAPCTBEHHOMN (MTOTOBOM)
aTTecTanuu oOyJaroIMnXCcs, OCBOMBIINUX

OCHOBHBIC U JOITIOJTHUTCIIbHBIC
0011e00pa3oBaTebHBIC

(32 MCKJIFOUEHUEM JOUIKOJIBHBIX) U
npodecCuoHaNIbHbBIE
o0Opa3oBaTenbHbIe TPOTPAMMBD»

O0mas  undopmauuss 00

001e00pa3zoBaTeIbHBIX
3aBUTHHCKOI0 MYHHIIMTIAJIBHOI O OKPYTra

YUPeKIeHUAX

[ToutoBBIN aapec sl HAITPABICHUS
KOPPECIIOHICHIIN T

676870, Amypckast 00J1acTh,
r.3aBUTUHCK, yiI. KoonepaTuBHasi,

104

DakTUYECKUU aapec
MECTOPACTOJIOKEHUS

676870, Amypckas 0071acTh,
r.3aBUTUHCK, YyJ. KoomnepaTuBHasi,
104

AJpec 2JIeKTPOHHOM TOYTHI IS
HaIpaBJIEHUs KOPPECTIOHACHITUN

zavroo_school _1@obramur.ru

Tenedon ans crpaBok

(841636) 21-2-04

TenedoHbl OTAECTOB WM UHBIX
CTPYKTYPHBIX MOAPa3/ICICHUIMI

OdunmanpHbI caiT B cetu HTEepHET
(ecnm mmeeTcs)

zvtsoshl.obramur.ru

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEIA
00pa3zoBaTeIbHOTO YUPEHKICHHS

Hazapenko Enena HukonaeBHa,
nupexktop MBOY COILII Nel
r.3aBUTHUHCKA

ITouToBBIN aJpeC IJid HaIllpaBJICHUA

676870, Amypckas o6acTs,

KOPPECTIOHICHITHH r.3aBUTHHCK, yJI. KomcomMonbckas,97
DaKTUYECKUN aapec 676870, Amypckas 0071aCTh,
MECTOPACIOJIOKEHUS r.3aBUTHHCK, yJI. Komcomosbckasi, 97

AJlpec 3JIEKTPOHHOM MOYTHI IS
HaIPaBJICHUS] KOPPECTIOHICHITUU

zavroo_school_3@obramur.ru

Tenedon ans cnpaBok

(841636) 21-4-11

TenedoHbl OTAECTOB WM UHBIX
CTPYKTYPHBIX NOAPA3AECICHUN

(841636) 23-7-88

OdunmaneHeiii caiit B cetu MHTEpHET
(ecnu umeercs)

zvtsosh3.obramur.ru




OUO U 10KHOCTh PYKOBOAUTEIIS
00pa30BaTEIBHOIO YUPEKACHUS

lNonyn 305 VBaHOBHA, TUPEKTOP
MBOY COHI Ne3 r.3aButnncKa

[TouToBBIN anpec 11 HANPABICHUS

676870, Amypckast 00651acTh,

KOPPECIIOHICHIIUN r.3aBUTUHCK, yJI. JIuHeiiHas, 6 «B»
@aKTUYECKUH aapec 676870,  Amypckas ~ o0iacts,
MECTOPACIOJIOKEHUS r.3aBUTUHCK, yJI. JIuHeiHas, 6 «B»

AJipec 3IEKTPOHHOMN NMOYTHI JIIs
HaIpaBJICHUs] KOPPECTIOHICHIIUN

zavroo_school_S5@obramur.ru

Tenedon ansa cnpaBok

(841636) 23-5-02

TenedoHb! OTACIOB WU UHBIX
CTPYKTYPHBIX MOAPa3ICICHHUH

OdunmanbHeiil caiT B cetn HTEepHET
(ecniu umeeTcs)

zvtsosh5.obramur.ru

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEA
00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHUS

Hennna Enena BuktoposHa,
nupexkrop MBOY COILI Ne5
r.3aBUTHUHCKA

[ToutoBBIN aapec sl HAITPABJICHUS
KOPPECIIOHICHIIN T

676883, Amypckast 00651acTh,
3aBUTHHCKUN MYHHIIMIIAIBHBIN OKPYT,
c.AnToHoBKa, yi. [lIkonpHas, 18

DakTUYECKUU aapec
MECTOPACTOJIOKEHUS

676883, Amypckast 0051acTh,
3aBUTUHCKUN pailoH, C. AHTOHOBKA, YJI.
IIIxonpHas, 18

AJpec 2JIeKTPOHHOM TOYTHI IS
HaIpaBJIeHUs KOPPECTIOHACHITUN

zavroo_school_antonovka@obramu
r.ru

Tenedon ans crpaBok

(841636) 42-2-15

TenedoHbl OTAETOB WM UHBIX
CTPYKTYPHBIX MOAPa3/ICICHHI

OdunmanpHbIA caiT B cetu HTEepHET
(ecnm mmeeTcs)

zvtank.obramur.ru

®OUO u J0IKHOCTh PYKOBOIUTEIIS
00pazoBaTEIIbHOTO YUPESHKACHHS

[MupsieBa DnpBupa CepreesHa,
qupexkrop MbOY COIII c. AuTOHOBKA

ITouToBBIN aJpeC IJid HallpaBJICHUA

676891, Amypckas o6iacTs,

KOPPECIIOHICHIIUN 3aBUTUHCKUN MYHHIIMITATLHBIN OKPYT,

yi. OktsiOpbckas, 318

676891, Amypckas o6iacTs,
3aBUTUHCKUN MYHULIUTTAIBHBIA OKPYT,
yi. OktsiOpbckas, 318

DaKTUYECKUN aapec
MECTOPACIOJIOKEHUS

Anpec IeKTPOHHOM MOYTHI A5 zavroo_school_boldyrevka@obramu
HarpaBJICHUSA KOPPECIIOHICHIINN r.ru

Tenedon s cupaBok (841636) 31-1-19

TenedoHbl OTAETOB WM UHBIX (841636) 23-8-04
CTPYKTYPHBIX MOJIpa3ACICHHIA




OdunmansHeiil cait B cetu MHTEepHeT
(ecnu umeeTcs)

zvtbdk.obramur.ru

OUO U 10KHOCTh PYKOBOAUTEIIS
00pa30BaTEIbHOTO YUPEXKICHUS

Tarapkuna Anena CepreeBHa,
qupexkrop MbOY COIII c.bonaeipeBka

[TouToBBIN anpec 11 HANPABICHUS
KOpPPECTIOHICHIIUA

676881, Amypckast 0651acTh,
3aBUTHUHCKUN MYHULIATIAJIHBIN
OKpYT, ¢./IHHOKEHTBEBKA, YII.
IlenTpanpHas, 1

dakTUUYeCKul azapec
MECTOPACIIOJIOKEHUS

676881,  Amypckas  00nacTh,
3aBUTUHCKUI MYHULUTAJIbHBIN
OKpYT, c.IlHHOKeHTBEBKA, yI1.
I{enTpanpHas, 1

AJipec 3IEKTPOHHOMN MOYTHI JIJIst
HaIpaBJICHUs] KOPPECTIOHCHITUN

zavroo_school_innokent@obramur.
ru

Tenedon ans cnpaBok

(841636) 33-5-22

TenedoHb! OTACIOB WIIM UHBIX
CTPYKTYPHBIX NOAPA3IEICHUM

OdunmanbHeIil caiT B cetn HTepHET
(ecsiu umeeTcs)

zvtink.obramur.ru

®OUO u J0KHOCTh PYKOBOIUTEA
00pa3oBaTeIbHOTO YUPESHKACHUS

Makapenko Bukropus
Bnagumuposna, gupexkrop MbOY
COUI c.THHOKEeHTBhEBKA

[TouTOoBBIH aJpeC LA HaAIlPaBJICHUA
KOpPCCIIOHACHIINN

676882, Amypckast 0051acTh,

3aBUTUHCKUN MYHHIIMITATBHBIN OKPYT,
c.KynpusinoBka, yi. Komcomornbckasi, 23

DaKkTUYECKUN aapec
MECTOPACTIOJIOKEHUS

3aBUTUHCKUNA  MYHMIUIIATbHBIN
,c.Kynpusnoska, yi. Komcomornbckasi, 23

676882, 0071aCTB,

OKpYT,

Amypckas

AJpec 2JIeKTPOHHOM MOYTHI JIS
HaIlpaBJICHUs] KOPPECIIOHICHITUN

zavroo_school_kupriyanovka@obramu

r.ru

Tenedon ans cpaBok

(841636) 32-1-43

TenedoHbl OTAETOB WM UHBIX
CTPYKTYPHBIX MOApa3IeICHHMI

OdunmanpHBIA CAUT B CETH
WNurepHer (ecnu umeercs)

zvtkrk.obramur.ru

OUO U 10IKHOCTh PYKOBOAUTEIS
00pa30BaTEILHOTO YUPEXKICHUS

Cgepuryk Cpetiana JIeonuioBHa,

qupexkrop MbOY COIII c.KynpusiHoBka

[TouToBBIN anpec s HAIPaBICHUS
KOpPPECIIOHICHIIUU

676894, Amypckas o6acTs,
3aBUTUHCKUN MYHHMIMIIAJIBHBIN OKPYT,
c.YcneHoBka, yi. lleHtpanbHas,46

DaKTUYECKUN azipec

676894, AMypckas 00acTb,




MECTOPACIIOJIOKEHU 3aBUTUHCKUN MYHHUIMIAIBHBIA OKpYT
c.YcnenoBka, yiu. LlentpansHasn,46

Ajpec 3JCKTPOHHOMN TOYTHI IS zavroo_school_uspenovka@obramu
HaIpaBJICHUST KOPPECIIOHACHINHU r.ru
TenedoH 11 cripaBoK (841636) 34-2-81

TenedoHs! OTACIOB WU UHBIX
CTPYKTYPHBIX MTOAPa3ICICHHH

OdunuanpHblii caldT B cetu MHTEpHET zvtupk.obramur.ru

(eciu umeeTcs)

®OUO u D0IKHOCTh PYKOBOIUTEIIA Cynuu Enena ['enHagpeBHa,
00pa30BaTEIbHOTO YUPEHKACHUS nupektop MBOY COILII c.YcnenoBka

[Mpunoxenne Ne 2

K aJJMHHUCTPATUBHOMY pETJIaMEeHTY
MPEIOCTABIICHHSI MyHUITUITATIBHON YCITYTH
«[IpenocraBienue nHGOPMALIUU O TTOPSIIKE
MIPOBEJICHUS TOCYAapCTBEHHOM (UTOTOBOM)
aTTecTaluu 00y4aroLUXcsl, OCBOMBIIUX
OCHOBHBIE U JIONIOJTHUTENbHBIE
001eoOpazoBaTebHBIC

(32 MCKIIFOUEHHUEM JIONTKOJIBHBIX) U
npodeCcCHOHAIbHBIC

o0Opa3oBaTebHbIE IPOrPAMMBD)

BJok-cxema
MOCJIe0BATEILHOCTH AAMUHUCTPATUBHBIX MPOLEXYP

3agBUTEID

[Tpuem ycTHbIX (TI0 TenedoHy, TMUHOM OOpaIIEHUH ) UM MTUChMEHHBIX (TI0 MoYTe,
JTUYHOM OOpallleHnH, Yepe3 IEKTPOHHYIO TOUTY) 0OpalieHui O MpeI0CTaBICHUH
uH(pOpMAIMK O TIOPSJIKE TPOBEICHUS TOCYAAPCTBEHHOM (MTOTOBOM) aTTecTaluu
00y4aronxcsi, OCBOMBIINX OCHOBHBIE U JIOTIOJTHUTENbHBIC
o011eo0pa3oBaTeNIbHbIE TPOTPAMMBI (32 HCKITFOYEHUEM JTOTIKOIbHBIX ).

Peructpanivs nucbMeHHBIX OOpaIeHHH 3asBUTENCH B )KypHAJIE PETUCTPALINH
[ToaroroBka oTBEeTa Ha MUCEMEHHOE OOpaIeHUE

[IpenocraBnenue oTBeTa B ycTHOU popme (110 TenedoHy, JIUIHO 3asBUTEIIO) WIH
MPEIOCTaBICHUE OTBETAa B MUCHbMEHHOM BHJIE (JIMYHO 3asiBUTEIIO, IO OYTE, MO
AJIEKTPOHHOM MOUTE (B 3aBUCHMOCTH OT CIIOCO0a JOCTaBKU OTBETA, YKa3aHHOTO B
MUCHMEHHOM OOpaIleHnH, WK crioco0a 0OpalieHns 3aMHTEPECOBAaHHOTO JINIIA 32
uHpopMaImei)).




[Tpunoxenune Ne 3

K a/IMUHUCTPATUBHOMY PETIaMEHTY

IPEOCTABICHUS MYHUIUITATIBHON YCITyTH

«[IpenocraBienne nHGOPMAIIH O TTOPSIKE

MIPOBEICHUSI TOCYAPCTBEHHOMN (MTOTOBOM)

aTTecTanuu oOyJaroIMnXCcs, OCBOMBIINUX

OCHOBHBIE H JIOTIOJTHUTEIIHHBIE
0011€00pa3oBaTeIbHBIC

(32 MCKJIFOYEHHUEM JIOIIKOJIbHBIX) U
npodecCuoHaIbHbIE

o0Opa3oBaTenbHbIe TPOTPAMMBD»

Jupexropy
(HaMMEHOBAaHUE YUPEKICHNUS)

(®.1.0. nupekrtopa)

poauTens (3aKOHHOTO MPEACTaBUTEIS):
Oamunust

Nwms

OrtuecTBO

MecTto peructpanuu:

["opox (ceno)
Vnuna

Hom KOpII. KB.
Tenedon

3ajABJICHUC.

[Ipomry  mpemoctaBuTh  HMHPOpPMAIUIO O  TMOPSAKE  IPOBEIACHHS
rOCYJapCTBEHHOW (MTOTOBOM) aTTecTalMi OOYYarOIUXCs, OCBOMBIIHNX OCHOBHBIC H
JIOIIOJIHUTEIbHEIE 0011eo0pa3oBaTeIbHbBIE IporpaMMBbI (3a HUCKIIIOUEHHEM
JTOTITKOJIbHBIX )

(HanMmeHOBaHME O00IIC00PA30BATEIBHOTO YUPEHKICHNUS)

" "

20 rona

(moamucey



[punoxenue Ne 4

K a/IMUHUCTPATUBHOMY PETIAMEHTY

PEOCTaBICHUS MYHUIUITAIBHON YCITyTH

«[IpenocraBnenne nHGOPMAIIH O TTOPSIKE

MIPOBEJICHUSI TOCYAPCTBEHHON (MTOTOBO)

aTTecTalu oOy4JaromuXcs, OCBOMBIINUX

OCHOBHBIE H JIOTIOJTHUTEIIHHBIE
0011€00pa3oBaTeIbHBIC

(3a UCKITIOUEHUEM JOUIKOJIbHBIX) U
npodecCuoHaIbHbIC

o0OpazoBaTenbHbIe TPOTPAMMBD»

YBengomienue
3asBUTEIIO 00 OTKA3€ B MPEAOCTABICHUN MYyHHUITUTIATBHON yCIyTH

YBaxkaembli (as)

(®.1.0. (nocnennee — npy pHATMYMN) 3aSBUTES)

VYBenomnsgem Bac o Tom, 4To

(HaUMEHOBaHUE YUPESHKIACHHS)
HC MOJKCT IIPCIOCTABUTDH Bam MYHUIOUIIAJIbBHYIO YCIIYTY B CBA3H C

(yxasaTh MpUYUHY)
B COOTBCTCTBHH C 3adBJICHUCM OT (mata mogayu 3asBICHHA)

Jlata

I[OJDKHOCTB criequaJnucra IOAITUCH CIICHaINCTa



[punoxxenue Ne 5

K a/IMUHUCTPATUBHOMY PETIaMEHTY
NPEOCTaBICHUS MyHUIUITAIBHON YCITyTH
«[IpenocraBienne nHGOPMAIIH O TTOPSIKE
MIPOBEICHUSI TOCYAPCTBEHHOMN (MTOTOBOM)
aTTecTaluu oOyJaromnXcs, OCBOMBIINUX
OCHOBHBIE H JIOTIOJTHUTEIbHEIC
0011e00pa3oBaTebHbIC

(3a MCKJIFOUEHUEM JOUIKOJIbHBIX) U
npoQeccCuoHaIbHbBIE

oOpazoBaTenbHbIe TPOTPAMMBD»

3asiBiieHHre 00 MCTIPaBIEHUU OMEYaTOK M OIIMOOK B BBHIAAHHBIX B pe3yJIbTaTe
IIPEIOCTABIICHUS] MyHULMIIAIBHON yCIIYTH JOKYMEHTAX, a TAK)KE BbIIa4l
nyOnuKaTa JOKyMEHTA, BBIIAaHHOTO MO pe3yJibTaTaM Mpea0CTaBICHUS
MYHULUIIAJIBHON yCIIyTH

Komy _

(momxHOCTh, YO HOIKHOCTHOTO JINTIA)

Or

(®UO)
[ToutoBEIN anpec

KonTtakTHbIC Teﬂe(i)OHBI:

[Tpomry (MCIpaBUTH OMEYATKH W/WIM OIITHOKH B

BBIJJTAaHHBIX B pe3yJbTaTe MPEAOCTABICHUS MYHUIMITAIBHOW YCIYTH JOKyMEHTaX/
BBIIATh OyOIWKAaT JOKYMEHTa, BBIJIAHHOTO IO pe3yjbTaTaM IMpeaoCTaBICHUS
MYHUIIUTIAJIbHON

YCIYTH).

(omuchIBarOTCS

JIOTTYIICHHBIC OMIMOKKM/OMeYaTKy/ MpUIrWHA BhIAa4n TyOauKaTa)

(monmnucsk) (pacmmdpoBKa MOIUCH)



	1. Общие положения
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	Требования к порядку информированияо порядке предоставления муниципальной услуги
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	1.5. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, размещается: на информационных стендах, расположенных в общеобразовательных учреждениях округа (Приложение № 1);
	в раздаточных материалах (брошюрах, буклетах, листовках, памятках), находящихся в органах и организациях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги;
	в электронном виде в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (далее – сеть Интернет):
	на сайте региональной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Амурской области": http://www.gu.amurobl.ru/; в государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)"...
	1.6. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также сведения о ходе предоставления муниципальной услуги можно получить: посредством телефонной связи по номеру соответствующего общеобразовательного учреждения района; при личном обращ...
	1.7. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги должна содержать:
	сведения о порядке получения муниципальной услуги; категории получателей муниципальной услуги;
	адрес места приема документов общеобразовательными учреждениями округа для предоставления муниципальной услуги, режим работы общеобразовательных учреждений округа;
	порядок передачи результата заявителю; и сведения, которые необходимо указать в заявлении о предоставлении муниципальной услуги;
	перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (в том числе с разделением таких документов на документы, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной ...
	срок предоставления муниципальной услуги; сведения о порядке обжалования действий (бездействия) и решений должностных лиц. Консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляются сотрудниками общеобразовательного учреждения округа...
	При ответах на телефонные звонки и личные обращения сотрудники общеобразовательных учреждения округа, ответственные за информирование, подробно, четко и в вежливой форме информируют обратившихся заявителей по интересующим их вопросам.
	Устное информирование каждого обратившегося за информацией заявителя осуществляется не более 15 минут.
	В случае если для подготовки ответа на устное обращение требуется более продолжительное время, сотрудник общеобразовательного учреждения, ответственный за информирование, предлагает заинтересованным лицам перезвонить в определенный день и в определенн...
	В случае если предоставление информации, необходимой заявителю, не представляется возможным посредством телефона, сотрудник общеобразовательного учреждения, принявший телефонный звонок, разъясняет заявителю право обратиться с письменным обращением в о...
	Ответ на письменное обращение направляется заявителю в течение 5 рабочих со дня регистрации обращения в общеобразовательное учреждение.
	Письменный ответ на обращение должен содержать фамилию и номер телефона исполнителя и направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.
	В случае если в обращении о предоставлении письменной консультации по процедуре предоставления муниципальной услуги не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не ...
	Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, в том числе на официальном сайте общеобразовательного учреждения. Прием документов...
	2. Стандарт предоставления муниципальной услуги Наименование муниципальной услуги
	2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образоват...
	Наименование органа, непосредственно предоставляющего муниципальную услугу
	2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется общеобразовательными учреждениями, расположенными на территории Завитинского муниципального округа.
	Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги
	2.3. Органы и организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:
	2.3.1. Осуществляют непосредственно муниципальные общеобразовательные учреждения, подведомственные отделу образования администрации Завитинского муниципального округа (далее – Учреждения).
	Учреждения не вправе требовать от заявителя:
	- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
	- представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов...
	- осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, иные органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечн...
	Результат предоставления муниципальной услуги
	2.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
	1) предоставление  официальной  информации о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные и дополнительные общеобразовательные (за исключением дошкольных) и профессиональные образовательные программы.
	2) мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги с информированием заявителя о порядке и сроках обжалования отказа (приложение № 4).
	Срок предоставления муниципальной услуги
	2.5. Предоставление   муниципальной   услуги осуществляется в течение рабочего времени учреждений. Сроки получения результата предоставления муниципальной услуги зависят от способа подачи запроса (по телефону «горячей линии» - немедленно; - в письменн...
	Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	2.6. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
	- Конституция Российской Федерации;
	- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
	-  Федеральный Закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
	- Закон РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
	- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
	- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации и Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 7 ноября 2018 г. N 190/1512 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам сред...
	- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации и Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 7 ноября 2018 г. N 189/1513 «Об утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по образовательным программам осно...
	Исчерпывающий перечень документов (информации), необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, к...
	2.7. Заявление (запрос) заинтересованных лиц  (Приложение №3).Заявитель может предоставить дополнительную  информацию  в печатной, электронной или в рукописной форме
	– адрес фактического места жительства и иную  информацию, необходимую для  предоставления   информации.
	Форма обращения:
	- в устной или письменной форме в общеобразовательное учреждение;
	- по телефону в общеобразовательное учреждение;
	- по адресу электронной почты общеобразовательного учреждения.
	Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	2.8. В приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, заявителю отказывается в случаях, если:
	- в письменном (электронном) обращении не указана фамилия заявителя, направившего обращение, и (или) почтовый (электронный) адрес, по которому должен быть направлен ответ;
	- текст обращения не поддается прочтению, о чем в письменной (электронной) форме сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый (электронный) адрес поддаются прочтению;
	- в обращении заявителя содержатся вопросы, не входящие в компетенцию общеобразовательного учреждения;
	- в обращении заявителя запрашивается перечень сведений, который отнесен в установленном федеральным законом порядке к сведениям, относящимся к информации ограниченного доступа;
	- в обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю более одного раза давались письменные (электронные) ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства (о д...
	Исчерпывающий перечень оснований для приостановленияили отказа в предоставлении муниципальной услуги
	2.9. Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
	2.10. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
	Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
	2.11. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги, не предусмот...
	Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативн...
	2.12. Административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги осуществляются бесплатно.
	Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методиках расчета такой платы
	2.13. Порядок и размер оплаты не предусмотрены.
	Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
	2.14. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов для получения муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предостав...
	Срок ожидания в очереди для получения консультации не должен превышать 12 минут; срок ожидания в очереди в случае приема по предварительной записи не должен превышать 10 минут. При подаче заявления с сопутствующими документами посредством почты, факса...
	Порядок и срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
	2.15. Порядок регистрации заявления и прилагаемых к нему документов предусмотрен настоящим административным регламентом применительно к конкретной административной процедуре. Заявление и прилагаемые к нему документы регистрируются в день их поступлени...
	При направлении заявления через Портал регистрация электронного заявления осуществляется в автоматическом режиме.
	Требования к помещениям, в которых предоставляютсямуниципальные услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информ...
	2.16. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в рабочем кабинете на рабочих местах специалиста общеобразовательного учреждения. Рабочий кабинет оборудуется столами, стульями для посетителей и информационной табличкой (вывеской) с указанием ...
	Вход в здание уполномоченного органа должен быть оборудован удобной лестницей с поручнями, а также пандусами для беспрепятственного передвижения инвалидных колясок.
	На территории, прилегающей к месторасположению уполномоченного органа, оборудуются места для парковки не менее пяти автотранспортных средств, из них не менее одного места - для парковки специальных транспортных средств инвалидов. Доступ заявителей к ...
	Показатели доступности и качества муниципальных услуг
	2. 17. Доступность муниципальной услуги определяется наличием:
	- сайта в сети Интернет, с размещенной информацией о порядке предоставления муниципальной услуги;
	- телефонов «горячей линии» в период подготовки и проведения государственной (итоговой) аттестации;
	- возможности обратиться лично или путем обращения в письменной, электронной форме;
	- информационных стендов и организованных консультаций для участников государственной (итоговой) аттестации и их родителей (законных представителей) по вопросам организации и проведения государственной (итоговой) аттестации в муниципальных общеобразов...
	2.18. Качество муниципальной услуги определяется наличием:
	- достоверности информации о государственной (итоговой) аттестации и своевременности ее предоставления;
	- свободы поиска, получения, передачи и распространения информации о государственной (итоговой) аттестации любым законным способом;
	- соблюдения прав граждан на конфиденциальность при предоставлении информации о государственной (итоговой) аттестации.
	3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к их выполнению
	3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
	- прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителей;  - рассмотрение обращений и подготовка необходимой информации по результатам рассмотрения обращений;  - выдача результата предоставления муниципальной услуги;
	- информирование и консультирование заявителей.
	Последовательность административных процедур по предоставлению муниципальной услуги представлена блок-схемой в Приложении № 2 к административному регламенту.
	3.2. Прием и регистрация письменных (устных) обращений от заявителей.
	3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры по приему и регистрации письменных, электронных обращений заявителей является поступление обращения в общеобразовательное учреждение.
	3.2.2. Письменное обращение (запрос) заявителя, поступившее в общеобразовательное учреждение, регистрируется специалистом, ответственным за регистрацию поступающих документов, в журнале регистрации в день поступления обращения (запроса). Максимальный ...
	3.2.3. При поступлении в общеобразовательное учреждение обращения заявителя по электронной почте с указанием адреса электронной почты и/или почтового адреса пользователя, должностное лицо, ответственное за прием и отправку документов по электронной по...
	3.3. Рассмотрение обращений и подготовка необходимой информации по результатам рассмотрения обращений.
	3.3.1. Основанием для рассмотрения обращения и подготовки ответа на письменное либо электронное обращение является зарегистрированное в установленном порядке письменное либо электронное обращение заявителя.
	3.3.2. Должностным лицом, ответственным за рассмотрение обращения и подготовку ответа заявителю, является специалист общеобразовательного учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги.
	3.3.3. Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги:- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение письменного обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, направившего обращение;- готовит ответ...
	3.3.4. Результатом выполнения административных действий по рассмотрению письменных, электронных обращений заявителей является ответ заявителю, включающий необходимую информацию по результатам рассмотрения обращений заявителя в письменной либо электрон...
	3.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги. Результатом административной процедуры является выдача либо направление заявителю письма, содержащего сведения о порядке проведения государственной (итоговой) аттестации.
	3.5. Информирование и консультирование заявителей
	3.5.1. Основанием информирования и консультирования заявителей является устное обращение заявителя или обращение по телефону.
	3.5.2. Специалист, в должностные обязанности которого входит консультирование и информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, при устном обращении и при обращении по телефону обязан:
	1) представиться, указав фамилию, имя и отчество, должность;
	2) предложить абоненту представиться;
	3) выслушать суть вопроса;
	4) вежливо, корректно и лаконично дать ответ по существу вопроса в пределах своей компетенции.
	Основными требованиями при информировании и консультировании являются компетентность, чёткость в изложении материала, полнота консультирования.
	3.5.3. В случае если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 20 минут), специалист может предложить заявителю обратиться письменно, либо назначить для получения информации другое удобное для заявителя время. В кон...
	3.5.4. Если поставленные заявителем вопросы не входят в компетенцию образовательного учреждения, специалист информирует заявителя о невозможности предоставления сведений и разъясняет ему право обратиться в орган, в компетенцию которого входят ответы н...
	3.5.5. В случае если заявитель не удовлетворен информацией, предоставленной при устном обращении или обращении по телефону, специалист общеобразовательного учреждения предлагает подготовить письменное либо электронное обращение по интересующим вопроса...
	4. Формы контроля за исполнением административного регламента
	Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением положений административного регламента предоставления муниципальной услуги и иных нормативных правовых актов
	4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется руководителем ...
	Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги
	4.2. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, рассмотрение обращений заявителей в...
	Ответственность должностных лиц
	4.3. Специалист, ответственный за прием документов, несет ответственность за сохранность принятых документов, порядок и сроки их приема. Специалист Учреждения, ответственный за принятие решения о предоставлении муниципальной услуги, несет персональную...
	Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
	4.4. Граждане, юридические лица, их объединения и организации в случае выявления фактов нарушения порядка предоставления муниципальной услуги или ненадлежащего исполнения настоящего административного регламента, вправе обратиться с жалобой в отдел обр...
	5. Досудебный порядок обжалования решения и действия(бездействия) органа, представляющего муниципальную услугу,а также должностных лиц и муниципальных служащих,обеспечивающих ее предоставление
	5.1. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия должностных лиц  Учреждений  в досудебном порядке.
	Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», с официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального по...
	:1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
	2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;
	3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;
	4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуг...
	5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской...
	6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
	7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение у...
	Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечато...
	- в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Жалоба должна содержать:
	1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) эле...
	3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;
	4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут...
	Заявитель вправе запрашивать и получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.
	В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени зая...
	а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.Жалоба рассматривается органом, предо...
	При отсутствии вышестоящего органа жалоба подается непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, и рассматривается им в соответствии с настоящим административным регламентом.
	В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной ф...
	При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	По результатам рассмотрения жалобы Учреждением может быть принято одно из следующих решений:
	1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю д...
	2) отказать в удовлетворении жалобы.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	а) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
	а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
	Основания для приостановления рассмотрения жалобы не предусмотрены.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей
	5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.Не позднее дня, следующего за ...
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